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  مقدمة
  
 وبعد .. الحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله  
  

 العلاقاتِ  الله عز وجل هي صناعةُ  بعد العبوديةِ  القيادةِ  ولى خطواتِ أُ فإنَّ 
اĐتمع وتطوير القدرة على استكشاف الآخرين والاستفادة من طاقاēم أفراد مع 

إذا نجح القائد في صناعة العلاقات فإن ذلك سيدعم ف. الأمةع وتسخيرها لنف
القائد على استقطاب العاملين وتحفيزهم  فقدرةُ  ،نجاحاته في مشاريعه المستقبلية

  . على العلاقات أولاً معهم وصناعة تكاملهم مبنيةٌ 
   

في  أن هناك نقصا كبيراً  النظرلفت يفإنه مما ومع أهمية العلاقات للقائد 
وندرة في الكتابات بالقادة  المتخصصة واكتساب الجماعيةصناعة العلاقات  موارد
ة ووسائل في الحديث عن أهميأيضاً  فإن هناك نقصفي كتب القيادة  حتى .عنها

لأن كثيراً من كتب القيادة تكتب وقد يكون سبب ذلك  ،للقادة صناعة العلاقات
  .والمناصب للشركات التي تصنع علاقاēا عبر الوظائف

  
 مع الآخرين حتى يستطيعَ  إيجابيةٌ  أن تكون له علاقاتٌ  من المهم للقائدفلذا 

لن  قائدٌ فال. ليصل إلى الأهداف والرؤى التي يصنعهافرق العمل ويكاملها  أن يصنعَ 
 ه إبداعيَّةعلى إنجاز المشاريع وحده وبمهاراته الفردية مهما كانت مهاراتُ قادراً يكون 
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ومن . ما يجعله قادر على إنجاز خاص به والمواهبَ  القدراتِ من لأن كل فرد له  وكبيرة
تنمية قدرات القائد لاستقطاب الآخرين أجل ذلك كانت هذه الوقفات في 

  .فرق العمل والمؤسسات التنمويةقدراēم ومواهبهم في  واكتشاف وتوظيف
وخبرات تمت الاستفادة ودورات كتب وأفكار الأفكار هي خليط من  هذه 

مراجع  بتقديم قومبحث ي ةمنها خلال سنين ماضية ونسأل االله أن يعيننا على كتاب
  . كل فقرةلللاستزادة 
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 :خطوات صناعة القادة 
  ادةالقوصناعة تطوير في خطوات الخطوة الثانية من 
  لتحول من الفردية للجماعية اللقادة و وصناعة العلاقات 

  

 القادة من البشرية للعبودية 

  التحول من الفردية للجماعيةو للقادة صناعة العلاقات 

 دة الفرقاكتشاف المواهب و قيا

 هممواهبقدراēم و وتطوير القادة صناعة 

 القادة  قيادة

 تكامل المنظمات

 المنظمات قيادة
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  التحول من الفردية للجماعية وصناعة العلاقات مراحل
يمكن تلخيص مراحل صناعة العلاقات للقادة إلى عدة خطوات ومراحل 

   : حسب الشكل التالي
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  التحفيز لصناعة العلاقات
  :لدى القائدلتطويرها حفيز لصناعة العلاقات من المهم الت
 أهمية صناعة العلاقات: أولاً  •
   ما ورد في أهمية صناعة العلاقات والتواصل وكسب القلوب: ثانياً  •
  قبل البدء في تغيير الآخرين، ابدأ بتغيير الذات: ثالثاً  •
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  : أهمية صناعة العلاقات : أولاً  
  

صناعة العلاقات لتكون وم مفهإن مدار الحديث في هذه الصفحات على 
لى حتى يصل إ تنفيذ المشاريع التنمويةللاستقطاب القادرين سبباً في تنمية قدرة القائد 

الأفراد يحتاجون إلى قيادات اĐموعة من فكما أن . وتكاملها قيالفر ذلك رؤاه عبر 
 فإن وهنا. وقدراēا تحفزهم وتنظم تحركهم فإĔا تحتاج إلى تكامل في إمكانات الفرق

القائد مطالب بالعمل من خلال مجموعات من العاملين وأصحاب الخبرات 
مشاريعه  التي تكمل بعضها البعض الآخر لكي ينجح الفريق في صناعةوالمهارات 

حتى في أمور العلم والذي يخص العالم نفسه فإنه بحاجة إلى آخرين ليقوموا و . الكبيرة
 أن إلا مالك من أفقه الليث: "عيالشاف الإمامكما قال  علمه وينشروهمل بح

من كثير و . رحمهم االله أجمعين - 54ص  تمام المنة للألباني- "به يقوموا لم أصحابه
الأفراد المبدعين أو واحد فإن حقيقة شخص منتجها ن بأĔا فردية وأن ظَ الأمور التي يُ 

نهم وتخدم من خلال مجموعة تعيبإنجازاēم قاموا المؤلفين أو المنتجين أو المكتشفين 
  . تنشر علمهم وتمكِّن لهم ما وصلوا إليه وأ أهدافهم

  
الثاني صنَّاع العلاقات و الأول على صنفين صناعة العلاقات والناس في 

اع العلاقات هم الذين يخططون لصناعة العلاقات مع الأشخاص فصنَّ . đم المتأثرين
هم فالآخر من المتأثرين ما الصنف أ. رهماأن يقوموا بأدو لمتوقع االنافعين لأمتهم و 
تكون كردود إن العلاقات لديهم و  ،متصرفاēو  الصنف الأولطريقة الذين يتأثرون ب
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قد يكون مشتركاً بين كثير من المخلوقات من البشر  هذاو  .تخطيطبليست أفعال و 
الصفة الأولى يختص đا البشر دون غيرهم فهم الذين يقومون بالتخطيط ف .وغيرهم

العلاقات المبنية على تكامل المواهب للوصول إلى لذين يصنعون هم اللمستقبل و 
ليس من المعقول إذا رأينا حيواناً متكئاً ينظر إلى بعيد أن إذ  .ددة سلفاً المحهداف الأ

. فإن هذا ليس من طبيعته وإنما من طبيعة البشر صناعة المستقبلطط ليخنتوقع بأنه 
علاقات المستقبل بإذن االله وهم صانعوا ال ولذا فإن القادة هم الذين يخططون لصناعة

  .يمكن استثمارها لبناء أهداف مستقبلية مشتركةالتي 
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  :وكسب القلوب صناعة العلاقاتالتواصل و ما ورد في أهمية : ثانياً 

ما ورد في التحفيز على صناعة العلاقات والتزاور والتواصل هم ذكر من الم
حقَّت محبة االله عز وجل في المتحابين  قدف .والتباذل والتناصح وصناعة المحبة

قال رسول االله صلى االله كما ه سبحانه وتعالى  والمتواصلين والمتناصحين والمتزاورين في
 فيَّ  للمتواصلين محبتي وحقت فيَّ  للمتحابين محبتي حقت:تعالى االله قال(: عليه وسلم

 للمتباذلين محبتي وحقت فيَّ  للمتزاورين محبتي وحقت فيَّ  للمتناصحين محبتي وحقت
) والشهداء والصديقون النبيون بمكاĔم يغبطهم نور من منابر على فيَّ  المتحابون; فيَّ 

   .4321 صححه الألباني في صحيح الجامع الصغير

وللمتحـــابين في االله عـــز وجـــل مـــن الأجـــور والنصـــيب الكبـــير ممـــا لا يمكـــن أن 
 صــححه الألبــاني قــالو بســند حســن صــحيح  597 فقــد روى الترمــذي. يتخيلــه المــرء

 لهــم جــلالي في المتحــابون: يقــول عــن االله عــز وجــل: (رســول االله صــلى االله عليــه وســلم
  ). والشهداء النبيون يغبطهم نور من منابر

واĐتمعون في االله عز وجل من السبعة الذين يظلهم االله في ظله يوم لا ظل 
 لا يوم ظله في االله ظلهمي سبعة: (إلا ظله كما قال رسول االله صلى االله عليه وسلم

رواه  )وتفرقا ذلك على فاجتمعا االله في تحابا ورجلان(وذكر منهم ) ظله إلا ظل
  . وصححه الألباني 598الترمذي 
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من الأمور كلها والتباذل  الحب في االله والاجتماع عليه والترابط فيه والتزاور ف  
انب له أكبر الأثر في وتعميق هذا الج. والتي تصنع الحب فيهالمحببة الله عز وجل 

   .في قيادته لفريقهأسباب النجاح للقائد صناعة التعاون والتي هي من أهم 
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  :ابدأ بتغيير الذاتالآخرين، قبل البدء في تغيير : ثالثاً 

لكي تكون نبراساً لمن اهتدى đا  لقد وضع االله السنن الكونية في هذه الدنيا 
. 43فاطر ﴾ةِ اللَّهِ تَـبْدِيلاً وَلَنْ تجَِدَ لِسُنَّةِ اللَّهِ تحَْويِلاً فَـلَنْ تجَِدَ لِسُنَّ  ﴿ :كما قال تعالى

تعالى  ، فإن االله"تغيير الذات لتغيير الحال" هاومن أهم الربانية وكثيرة هي هذه السنن
 لى الأمورِ و وأُ . 11الرعد ﴾ يُـغَيـِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتىَّ يُـغَيـِّرُوا مَا بأِنَْـفُسِهِمْ إِنَّ اللَّهَ لا﴿ :يقول

الداخلي  الإصلاحوبذل الجهد في  هوقلبُ  ها هي نفس الإنسانالتي ينبغي تغييرُ 
تنمية القدرة على يماني لما في تغيير الذات من تغيير كبير في النفسي والعقلي والإ

ونَ آَمَنُوا لمَِ تَـقُولُ  ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ ﴿: قال تعالى .التأثير في الآخرين وصناعة العلاقة معهم
تنمية ذاته والرقي đا لالناجح هو من يعطي  ائدالق.  2الصف ﴾ تَـفْعَلُونَ مَا لا

  .صناعة العلاقة بالآخرينوخلال  قبلَ جزءاً من وقته وذلك وإصلاحها 

نفسه وأقدر الناس على التعرف على وسائل المغيرِّ لأسعد إنسان بالتغيير هو إن 
هو من استطاع التعرف على الوسائل   فيهمالتأثير والتواصل مع الآخرين وتغييرهم أ
أكثر الناس معرفة بما إن . منها النافع منها وغير النافعالتي غيرته وأثرت فيه وما هو 

تعرف على داخل نفسه و بآثاره وشعر  في نفسه يصنع التغيير هو من مارس التغيير
  .مراحلهس كيفية تجاوز واستطاع تلمّ موانعه 
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  حلقة نقاش
العاملين فيها القادة و ولك ولاحظ قدرة ؤسسات التنموية من حابحث في الم  

ت لديهم بالأفراد الذين ليسقدراēم على صناعة الفرق  على صناعة العلاقات وقارن
ثم حدد أهمية صناعة .. علاقات ولم يستطيعوا بناء فرق عملصناعة ال علىقدرة 

المنتجات التي تنتجها فرق  من خلالالعاملين đا لمؤسسات التنموية االعلاقات لقادة 
الأفراد غير القادرين على منتجات جم فرق العمل بحمنتجات حجم مقارنة و العمل 

ثلاث نتائج حدد . أو الأفراد الذين يعملون بعقلية الفرد الواحد صناعة فرق عمل
  إيجابية لفرق العمل؟ 
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    :صناعة العلاقات 
  : لعلاقات إلىويمكن تقسيم موضوع صناعة ا

  صفات صنَّاع العلاقات والصلات الإيجابية  :أولاً  •
    ضوابط ومحاذير في صناعة العلاقات  : ثانياً  •
  وتأليفها كسب القلوب  : ثالثاً  •
  من هم المستهدفون بصناعة العلاقات  :رابعاً  •

   

 التحفيز لصناعة العلاقات

  صناعة العلاقات

  القادة يكتشفون الآخرين

 تمكين العلاقات

 صناعة عمل إيجابي مشترك 
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  اع العلاقات والصلات الإيجابية صنَّ صفات : أولاً 

أن يتصف بعدد  للقائدية فإنه ينبغي عند صناعة العلاقات والصلات الإيجاب
...  صناعة العلاقاتفي قدرته  ةلتنميوذلك  الجوانب الإيجابية لديهو من الصفات 

  : الاهتمام đا عند صناعة العلاقاتالجوانب التي ينبغي ومن 

صناعة نجاح سبب رئيس في  باالله عز وجل علاقة القائدحسن 
لصناعة العلاقات يحتاج إلى توفيق االله له فإن الممارس  الصادقة  العلاقات العميقة

 في وسعهولو بذل الإنسان كل ما . سبحانه في صناعتها وصناعة الحب بين الأفراد
 وإنما الحب الحقيقي الصادق والألفة ،ا صنعهلمليصنع الحب والألفة بين الناس 

* هِ وَباِلْمُؤْمِنِينَ هُوَ الَّذِي أيََّدَكَ بنَِصْرِ ﴿: قال تعالى. من االله عز وجل والرحمة هي
يعًا مَا ألََّفْتَ بَـينَْ قُـلُوđِِمْ وَلَكِنَّ اللَّهَ  وَألََّفَ بَـينَْ قُـلُوđِِمْ لَوْ أنَْـفَقْتَ مَا فيِ الأَرْضِ جمَِ

نـَهُمْ إِنَّهُ عَزيِزٌ حَكِيمٌ  إِنَّ الَّذِينَ آَمَنُوا ﴿:وقال تعالى. 63-62الأنفال ﴾ألََّفَ بَـيـْ
فبَِمَا رَحمَْةٍ مِنَ ﴿ :تعالى وقال .96مريم ﴾الحِاَتِ سَيَجْعَلُ لهَمُُ الرَّحمَْنُ وُدčاوَعَمِلُوا الصَّ 

   . 159آل عمران ﴾اللَّهِ لنِْتَ لهَمُْ 

وأن  باالله عز وجل ظنِّ ال نَ سَ يكون حَ القائد أن على فإن من تلك الآيات و 
 نُ سْ حُ ف .بطاعته دائمةً  امهُ ه بمعيته واهتموشعورُ  اً ه فيه عظيمه به واعتقادُ معرفتُ  تكونَ 
من مانعة له و  للاستعانة والاستنصار به جالبةباالله عز وجل وبصفاته  العبدِ  معرفةِ 
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كثيراً من المصاعب والمتاهات والتي   يقابلقد  ن القائدخاصة وأ المناهيفي الوقوع 
 .وحماية من ربه عز وجل يحتاج فيها إلى تبصرة وتوفيق

فلا يتوقع أن يبادر  علاقاته،مبادراً في صناعة  ئدُ قاال أن يكونَ : المبادرة
 هنفسالحماسة داخل أن يصنع فالقائد مطالب ب .الآخرون لما يريده هو من علاقات

 الطبائع وسمحَ  النفسِ  سهلَ كون قوم بتنمية الثقة والخلق وأن يوأن ي. لتنمية العلاقات
ونفع الآخرين  التأثيرِ  بَ جوانِ وتطوير . وقبولهم له لتسهل عليه التواصل مع الآخرين

 . مدرته على دخول قلوب الناس وكسبهق أثر في له

لتمييز بين على الديه القدرة أن تكون  في صناعة العلاقات لمبادرلينبغي 
 ضيعَ تومن ليست لديه الرغبة حتى لا ها استمرار تكوين العلاقات و الحريص على 

المبادر في صناعة العلاقات أن ى علو . الرغبة في التواصل معهيفقد فيمن  أوقاتهُ 
والتي سيحتاج إلى معرفتها عندما يقوم مواهب وقدرات الآخرين  تمييزيطور جانب 
كل ذلك ليختصر الوقت المطلوب لاكتشاف الشخصيات القادرة و . بتنفيذ المشاريع
صانع العلاقات أن يقوم ومن المهم . الأمة من خلال فرق العملعلى خدمة 
أي  وأسائل التواصل مع الآخرين من أرقام أو عناوين و على حصوله ن بالتأكد م

 . بيانات مهمة

 والأخلاقيـةَ  السـلوكيةَ  الجوانـبَ  أن ينمـيَ  القائـدعلـى و  الـدائم النمو السلوكي
ومرحلـــة التنميـــة الســـلوكية بحاجـــة أيضـــاً إلى . علاقاتـــهِ  تنميـــةِ في  جهـــاالـــتي يحتا والمهاريـــةَ 

ومــن الأمــور الأساســية الــتي . وتــدريب وتــواصٍ  طــول مــدة وصــبر ومحاولــة وفهــم وتعلــم
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ينبغـــي الاهتمـــام đـــا في هـــذا الجانـــب كـــرم الـــنفس وبســـط الوجـــه وحســـن الحـــوار ولـــين 
يتأكــد و . وتنميــة القــدرة علــى التواصــل معهــم ومــداراēم الجانــب والصــبر علــى الآخــرين

كمــا قــال الأســباب الدنيويــة  أن يبــادر إلى العمــل ب صــناعة العلاقــاتِ في  مــارسُ المعلــى 
 ﴾وَهُزِّي إلِيَْكِ بجِِذعِْ النَّخْلـَةِ تُسَـاقِطْ عَلَيْـكِ رُطبَـًا جَنِيčـا﴿ :عن مريم عليها السلام تعالى
؟ وهـــل يمكـــن أن يتســـاقط  ذع النخلـــةالـــتي تلـــد لجـــالمـــرأة هـــز  ذا ســـتؤثرفمـــا .25مـــريم

ذا حـــتى إإنمـــا هـــو العمـــل والبـــذل في الأســـباب الدنيويـــة لكـــن و الرطـــب đـــذه الوســـيلة؟ 
يوفـق تأتي قدرة االله عز وجل للذين بذلوا وجهدوا أنفسهم فلأسباب الدنيوية ضعفت ا

ـــا ﴿: ، قـــال تعـــالىاالله مـــن شـــاء مـــن عبـــاده إلى مـــا شـــاء مـــن الخـــير وَالَّـــذِينَ جَاهَـــدُوا فِينَ
  .69العنكبوت ﴾لنَـَهْدِيَـنـَّهُمْ سُبـُلَنَا وَإِنَّ اللَّهَ لَمَعَ الْمُحْسِنِينَ 
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  صناعة العلاقات في ومحاذير ضوابط : ثانياً 

 وصناعة العلاقات معهم فإنه في التواصل مع الآخرينرغبة القائد عند 
في نبه من المحاذير توأن يلهذه العلاقات يضع لنفسه ضوابط أن عليه أيضاً ينبغي 

العلاقات ضرراً توسيع  في كونيأو ضعيفة علاقاته  تكون صناعة العلاقات حتى لا
  : وابط والمحاذيرومن هذه الض. عليه

  

فإن صناعة العلاقات مع غير . الجادين الحذر من مضيعي الأوقات غيرِ 
 الجدية ضعفإلى  القائد ستدراجقد تكون سبباً لا يرلتغيوالذين لا يتقبلون االجادين 

محبي التغيير و تلمس الجادين  صناعة علاقاتهعند القائد وعلى . تهاوقأواستهلاك 
  .لتغييرجديَّة في اوأكثر للعمل  اً حرصأكثر  ممن هم للأفضل

  

والتي قد تكون استخدام المبتكرات الحديثة التوسع في الحذر من 
الاستغراق في التعامل مع بعض الأجهزة الحديثة ف ،سبباً لضعف التواصل الجسدي

فكثير من المبتكرات الحديثة جاءت . يمكن أن يؤثر سلباً في عملية التواصل الطبيعي
لأجهزة الاستخدام السيئ ل عمالهم وتزيدهم إيجابية وتواصلاً ولكنلتسهل للناس أ

بين القادة المباشر سبباً في انقطاع الالتقاء قد تكون الفضائيات والهواتف الحاسوبية و 
  . والعاملين معهم

  

فإن . المحلي التصرفات غير المقبولة في ثقافة المجتمع الحذر من
أصحاđا قد يصاب باستعداء من إنه قدِّرها فيلا من و  ،هوتقاليدته لكل مجتمع ثقاف
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مرضياً عنه أمراً كون من عادات مجتمع يأو شرعي  فليس كل أمر. منهموسوء فهم 
ى ينبغي علو ، فكل مجتمع محليٍّ له معاييره وثقافته . في بعض اĐتمعات الأخرى

في فعند البدء . وثقافتهم الآخرين أعرافمع صادم وعدم التالتصرف حسن  القائد
قبول اĐتمع لما أن يتعرف على  القائدمشروع في منطقة أخرى فإنه يتأكد على 

معرفة ردود أو  من خلال موافقة سادات القوموذلك والانطلاق يقوم به قبل البدء س
  . أفعالهم مما سيخفف كثيراً من المشكلات لديه وينمي جانب الثقة فيه

  

مع أصحاب الأموال ة خاصالحذر من الابتذال عند صناعة العلاقات 
غير االله في باالله عز وجل وابتذال النفس ل فالقيادي المسلم مرتبطأو أصحاب القرار 

قادة لقيادي المسلم التواصل مع مع أن او . غير ضرر مذلة وسوء ظن باالله عز وجل
فإن هناك على وجه الخصوص لقدرēم على دعم العمل الخيري والمؤسسي اĐتمع 

، واالله هو الذلة لهموعرض المشاريع وبين الابتذال و لتنمية الثقة  فارق بين التواصل
وعلى القائد أن يتدرب على تنمية القدرة . القادر على إقبالهم على العبد أو تركهم له
  .الذاتية لإقناع هذه الطبقة من قادة اĐتمع

  

وهناك أسباب . تنامي أسباب الوحشة بين القائد والآخرينالحذر من 
والاستعلاء أالبعد عن الأتباع الحدة في الطباع و عية فالطبيعية كبيعية وشر للوحشة ط

أما الأسباب . في نفوسهميهم وازدرائهم أو إهانتهم أو تنامي شعور الاستغلال عل
الفرد يجدها التي وحشة من ال آثار المعاصي على العلاقات الاجتماعيةالشرعية فمثل 

راد القائد الفلاح والنجاح فعليه الإكثار من وإذا أ. ويجدها الآخرون فيهأفي نفسه 
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يعاً أيَُّهَ ٱلْمُؤْمِنُونَ لَعَلَّكُمْ تُـفْلِحُونَ ﴿ :كما قال تعالى  الاستغفار  ﴾وَتُوبوُاْ إِلىَ ٱللَّهِ جمَِ
  .31النور

  
يحرَّك قد و الآخرين  لِ بَ ن قِ لاً مِ ساذجاً مستغَ الحذر من أن يكون القائد 

قد يستغل بعض و  .أهدافه ورؤاهأن يتحرك القائد إلى من  دلاً ه الآخرون بإلى ما يريد
على ف. أو الإساءة إلى اĐتمعالعاملين فيه  تشويه صورة القطاع الخيري أوفي السذج 

ى حذراً من التهور أو مخالفة الأنظمة المحلية كما عليه البعد عن التصرف قالقائد أن يب
الرسول صلى االله عليه وسلم في  والناظر لسيرة. حسب الأهواء مما يخالف الشرع

بعدم فعل أي والأتباع المرحلة المكيَّة يرى عظم اهتمام الرسول صلى االله عليه وسلم 
شيء يسيء إلى الدعوة وإلى أتباعها، مع أنه لم يسلم من محاربة أصحاب السوء له 

 .صورتهلوحصارهم وتشويههم 
  

 .القائد ذلك الحذر من إظهار الود لشخص ما دون الآخرين ما أمكن
من الناس تصيبهم مشاعر الضيق أو الغيرة عندما يرى القائد يقرِّب فرداً البعض فإن 

وقد كانت سيرة الرسول صلى االله عليه وسلم تحكي علاقاته . آخر ويتودد إليه دونه
وكانت سيرته مليئة بإظهار الحب وعدم التفريق بين . بأصحابه وعظمها وحبه لهم

وهذا مما جعلهم يستشعرون حبه لهم رضوان االله عليهم . اهرإلا لسبب ظالصحابة 
  . أجمعين بل كانوا يستشعرون أنه لم يكن يزاحمهم أحد فيه صلى االله عليه وسلم
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  القلوب وتأليف كسبصناعة القدرة على  
مع الآخرين فإنه ينبغي الشخصية وقبل أن يقوم القائد بصناعة العلاقات 

 وكثيرة هي الوسائل الخاصة بتأليف القلوب. لوب أولاً عليه أن يصنع العلاقة مع الق
  .للتنبيه للقائد منها شيئاً نختار و 

 
فإن تنمية الجوانب الإيمانية تزيد من محبة القلوب   تنمية الجوانب الإيمانية

 ﴾وُدčا إِنَّ الَّذِينَ آَمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالحِاَتِ سَيَجْعَلُ لهَمُُ الرَّحمَْنُ ﴿ :تعالىاالله قال كما 
بحق االله عليه من الإيماني لدى القائد من الاهتمام هناك تأثير في النمو ف. 96مريم

 ،ذكره سبحانه وتعالى إكثار معالعبادة له إخلاص توحيده و و وحب لقاءه حب االله 
وإتباع سنة الحبيب المصطفى صلى االله عليه وسلم والبعد ما أمكن من الذنوب 

االله الحب الصادق بينه وبين كن أن يكون سببا في زراعة وهذا التأثير يم .والمعاصي
قال رسول االله صلى االله فإذا أحبه االله فإنه سيكون كما . الآخرينبينه وبين ولاحقاً 

صحيح الجامع ) الأرض في القبول له يوضع ثم السماء أهل فيحبه(: عليه وسلم 
283 .  

 
تنمي قدرة القائد في   والتي التي تحبها القلوب تنمية الجوانب الأخلاقية

مثل الكرم والجود والبذل وحسن الظن بالآخرين وبسط كسب أتباعه والتأثير فيهم، 
الوجه والتواضع وصدق الحديث والحلم والأناة وحسن الخلق مع الآخرين ومداراēم 

مْ وَلَوْ  فبَِمَا رَحمَْةٍ مِنَ اللَّهِ لنِْتَ لهَُ ﴿: قال االله عز وجل. والصبر عليهم والاهتمام đم
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هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لهَمُْ وَشَاوِرْهُمْ فيِ  كُنْتَ فَظčا غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فاَعْفُ عَنـْ
 تسعوا لن إنكم: (وسلم عليه االله صلى االله رسولوقال . 159آل عمران ﴾الأَْمْرِ 
حسنه  حديث) الخلق وحسن الوجه بسط منكم يسعهم ولكن بأموالكم الناس

وقال سبحانه فيمن يصبر على . 2661الألباني في صحيح الترغيب والترهيب
نَهُ ﴿: بأنه ذو حظ عظيم عداوة الآخرين ادْفَعْ باِلَّتيِ هِيَ أَحْسَنُ فإَِذَا الَّذِي بَـيـْنَكَ وَبَـيـْ

في شرح كتاب  في فتح الباري وقال أبن بطال. 34فصلت ﴾عَدَاوَةٌ كَأنََّهُ وَليٌِّ حمَِيمٌ 
من أخلاق المؤمنين، وهي خفض الجناح للناس، وترك الإغلاظ لهم  المداراة( :الأدب

  ). أسباب الألفة في القول، وذلك من أقوى
  

الإلفـــة وتصـــنع المحبـــة فـــي قلـــوب التـــرابط و تنميـــة الجوانـــب العمليـــة التـــي تزيـــد 
ين التهـادي وبـذل المعـروف وتعلـيم الآخـر التعرف على أسماءهم وكناهم و مثل  الآخرين

 الحــديثوانتقــاء الألفــاظ المحببــة عنــد الحــب إظهــار الاهتمــام و وإفشــاء الســلام والتــزاور و 
والبعد عن ونفعهم ومشاركتهم أفراحهم وأتراحهم  على أعمالهم وشكرهموتقبل النقد 

وكمــا . الناجحــة هللمشــاركة في مشــاريعة القائــد لهــم ودعــو أو النقــد الجــارح لهــم  غيبــتهم
 عــز االله إلى الأعمــال وأحــب أنفعهــم االله إلى النــاس أحــب(لم قــال صــلى االله عليــه وســ

 عنـه تطـرد أو دينـا عنـه تقضي أو كربة عنه تكشف أو مسلم على تدخله سرور وجل
 المســجد في أعتكــف أن مــن إلي أحــب حاجــة في المســلم أخــي مــع أمشــي ولأن جوعــا
الله وقـد اسـتطاع النـبي صـلى ا .حـديث حسـن – 176 الجامع الصغيرصحيح ) شهراً 

قـــال عمـــرو بـــن عليـــه وســـلم أن يشـــعر الصـــحابة بعظـــم حبـــه لهـــم وتقـــديره لهـــم حيـــث 
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أي النـاس : العاص مما وجده من إقبال الرسول صلى االله عليه وسلم عليه وتبسـمه لـه 
. أبوهــا: مــن الرجــال؟ قــال: قلــت. عائشــة: أحــب إليــك؟ قــال صــلى االله عليــه وســلم

رواه . فــــة أن يجعلــــني في آخــــرهمفعــــد رجــــالاً فســــكت مخا. ثم مــــن؟ قــــال عمــــر: قلــــت
  .البخاري

  
وذلـــك مـــن خـــلال  وتزيـــد مـــن تأليفهـــا المهـــارات التـــي تنمـــي حـــب القلـــوبتنميـــة 

أو المكتشـــفة  بعـــض المهـــارات المحببـــة للقلـــوب تنميـــة القـــدرة علـــىالاطـــلاع والتـــدريب و 
 الشخصــــيات والتعــــرف علــــى أنمــــاط الإنصــــات للآخــــرينتنميــــة مهــــارة  مثــــل للآخــــرين
وتنميــة المــودة والمحبــة ومهــارات الحــوار فــراد العمريــة للأالحاجــات و تعلــم كــير و وأنمــاط التف

القائـــد وقـــد يحتـــاج  .وتســـمو đـــا وغـــير ذلـــك مـــن المهـــارات الـــتي تعمـــق المعرفـــة والعلاقـــة
كــــلٌ علــــى حــــدة وأن يشــــعرهم بــــدفء المحبــــة لتواصــــل الشخصــــي بــــالأفراد مــــن حولــــه  ل

   . والتقدير والاهتمام
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  بصناعة العلاقات من هم المستهدفون

  من هم المستهدفون بصناعة العلاقات ؟ 

أولوياتــه  حســبمفتوحــة للقائــد  مســألةصــناعة العلاقــات عنــد والمســتهدفون 
  :ونذكر للتنبيه. لكي يحسن علاقته وينمي تواصله معهم عبر واقعه وبيئته

يقـــوم القائـــد بالبحـــث ف .التواصـــل مـــع قيـــادات المجتمـــعالحـــرص علـــى 
Đتمـــع الـــذين لهـــم مـــع قيـــادات ا ط اتصـــال مناســـبة وعلاقـــة إيجابيـــةالتوصـــل إلى خطـــو و 

قـــادة  كســـبعلـــى القائـــد قبـــل البـــدء في العمـــل  . اهتمـــام بمـــا ســـيقوم بـــه مـــن نشـــاطات
وعليــه أن يســتفيد مــن أفكــارهم وتوجيهــاēم  .يثــيرهممــا لبعــد عوااĐتمــع واستشــارēم 

ـــيهم فإنـــه ينبغـــي وعنـــدما يعجـــز عـــن الوصـــول . ويوظفهـــا ليكســـب خـــبرēم وقبـــولهم إل
  .لخدمة اĐتمعلتفعيل العمل الخيري ن يكون قنطرة إليهم ممالاستفادة ممن يعرفهم 

كـــذلك و  القريبـــةالمنظمـــات و القياديـــة التواصـــل مـــع أصـــحاب الخبـــرات 
واصـــله مـــع هـــذه الطبقـــة العاملـــة في تإن القيـــادي يـــزداد قـــدرة ب. المؤسســـات الداعمـــة

 .بالعمـــل المؤسســـي لأحـــد الجهـــات الاجتماعيـــة اً خاصـــة إذا كـــان عملـــه مرتبطـــ الميـــدان
قنطـــرة ســـيمنحه القريبـــة والقـــادة فيهـــا المنظمـــات فالتواصـــل مـــع أصـــحاب الخـــبرات في 

ويمكـن للقائـد الاسـتفادة مـن الملتقيـات  .تواصل مما يمكنه من تطوير قدراتـه واهتماماتـه
  .الأخرى تنظماالمقيادات  صلات مع لصناعةوالمؤتمرات ومحاضرات العمل الخيري 
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خاصـــــة ممـــــن هـــــم مـــــن أصـــــحاب الخـــــبرات  وتحـــــت قيادتـــــهالعـــــاملون معـــــه 
وَاخْفِـــضْ جَنَاحَـــكَ ﴿كمـــا قـــال تعـــالى .في العمـــل معـــهوالمضـــحين والقـــدرات والبـــاذلين 

ـــؤْمِنِينَ  ـــنَ الْمُ ـــكَ مِ ـــنِ اتَّـبـَعَ ـــبِ ﴿وقولـــه . 215الشـــعراء ﴾لِمَ ـــيظَ الْقَلْ ـــتَ فَظčـــا غَلِ ـــوْ كُنْ وَلَ
  . 159آل عمران ﴾وْلِكَ لاَنْـفَضُّوا مِنْ حَ 

وحضــــور  مــــع المجتمــــع عمومــــاً والتعــــرف علــــى أفــــرادهصــــناعة العلاقــــة 
فئـات ومـن . وتمكـين علاقاتـه الشخصـية في الحـي والتواصل مـع قياداتـه العامة مناسباته

اĐتمــــــع الجــــــيران وزمــــــلاء الوظيفــــــة والأصــــــدقاء والعــــــاملين في القطاعــــــات ذات نفــــــس 
علاقاتـه الشخصـية في صـناعة القائـد في الخاصـة ب تطـوير القـدرات .التخصص وغـيرهم

  .من المهمات الأساسية للقبول والنجاح بينهم الحي

قد ينجح البعض في صناعة علاقـات  . العائلة وأسرته الخاصةالتواصل مع 
 ةعلاقاته الخارجيـإنجازاته و  كبيرة إيجابية ويخسر علاقاته الأسرية مما يؤثر عليه لاحقاً في

قة بالأسرة والأبناء والنجاح فيها له أكبر الأثر في صناعة العلاقة خارج إن العلا. أيضاً 
وعلـــى الجميـــع فضـــلاً عـــن القـــادة أن يخصصـــوا أوقاتـــاً خاصـــة لأهلـــيهم . المنـــزل والبيـــت

لهـم  ممحبـته واويعبروا عن حبهم لهـم ويشـاركوهم حـواراēم واهتمامـاēم ويظهـر وأبنائهم 
ن أقـــوى الوســـائل التربويـــة أن تجعـــل الأهـــل إن مـــ. هم في صـــناعة مســـتقبلهمو ويســـاعد

وشركاء أيضاً في المشـاريع والرقابة الذاتية والنصح  والتربيةوالأبناء شركاء في وضع القيم 
بمحبـة أبـيهم لأمهـم يزيـل كثـيراً مـن داخل المنزل شعور الأبناء إن . الأسرية داخل المنزل
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ــــديهم ويبــــني لــــد يهم الاســــتقرار والســــعادة الصــــعوبات التربويــــة والمشــــكلات النفســــية ل
  . الداخلية

  
  

أن من ذكرنا ينبغي على القائد عندما يستهدف مع هذه الفئات جمعياً و 
. يتواصل معهم جميعاً ويسلم عليهم بحرارة وحب وأن يشعرهم بدفء العلاقة وعمقها

وأن أفكارهم وأن يدع لهم اĐال للحديث وإبداء اهتماماēم وأن ينصت لهم ويتفهم 
من بين كلماēم ويسأل عما يهمّهم وعمن يستطيعون طرحه  لما لالمشاعرهم و نبه تي

الحديث معهم بفوقية فذلك أحرى بأن يتقبل ويكون الحذر من و . تحت مسؤوليتهم
  . أعظم تأثيراً 
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  حلقة نقاش 
  

ستقوم بتكليف أحد الأفراد في موقع قيادي لفريق عمل وسيقوم بالبحث   
الخطوات التي ستقوم بتدريب هذا القائد الجديد لتنمية ما هي . للعمل معهعن أفراد 

  قدرته على استقطاب آخرين لفريقه؟ 



 ـــــــــــــصناعة العلاقات    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الآخرين ونيكتشف القادة
     

  

 التحفيز لصناعة العلاقات

  صناعة العلاقات

  نالآخري ونيكتشف القادة

 تمكين العلاقات

 صناعة عمل إيجابي مشترك 
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  القادة يكتشفون الآخرين
 

على القائد أن يكتشف الأمور التي يتميز đا الآخرون وكيف يمكن وضعها 
  . في منظومة لنفع الأمة đا

ر التي ينبغي اكتشافها كالجوانب والمستويات الاجتماعية وكثيرة هي الأمو 
وخلفياēا الثقافية ومواهب وقدرات الأفراد وحاجاēم والفروقات الفردية بينهم 

  . ومستويات التعليم والتخصصات وغيرها
ومن خلال التعرف على هذه الأمور وغيرها يمكن للقائد أن يبني مستقبلاً 

صول إلى الأهداف المرجوة من خلال قدراēم ومهاراēم فرق العمل التي يحتاجها للو 
  .وتخصصاēم

أدوات تطوير القدرة على سيتم تخصيص ملف خاص باكتشاف الآخرين و 
   .ذلك
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  حلقة نقاش 

ويريـد أن يختـار مجموعـة مـن العـاملين  يقوم قائد بصناعة فريق عمل لمشروع جديد
ل التخصصـات فريقـاً متكامـهـل سـيختار زمـلاءه أم أنـه سـيختار . في فريق العمـل

  .تاجها الفريق لإنجاز المشروع الجديدوالمواهب والتي يح

في ســيعملون أشــخاص  7 – 5لعــدد والمواهــب ثم حــدد المهــارات  اخــتر مشــروعاً 
  .نجاز المشروعفريق العمل الذي تحتاجه لإ
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  تمكين العلاقات
      وسائل تمكين العلاقات

  للقادة لثقةخطوات بناء ا
    

 التحفيز لصناعة العلاقات

  صناعة العلاقات

  القادة يكتشفون الآخرين

 تمكين العلاقات

 صناعة عمل إيجابي مشترك 
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  :تمكين العلاقاتوسائل 

مرحلــــة تمكــــين وبعــــد اكتشــــاف الآخــــرين والتأكــــد مــــن أهليــــتهم للعمــــل تــــأتي   
والمحبــة لعمــل بــروح الفريــق والهــدف مــن تمكــين العلاقــات هــو لتطــوير ا. العلاقــات

لتمكـين و  .حسـب أهـداف القائـد ورؤاه لخدمة الجانب الاجتماعي والخيريبينهم 
 في التـــأثير في نفـــوس العـــاملينائـــد بـــذل الجهـــد ينبغـــي للقالعلاقـــات مـــع الآخـــرين 

  :ومن هذه الوسائل بوسائل متعددة،

ينبغــي  .وخــدمتهم ســد حاجــاتهم والتعــاون معهــمو التعــرف علــى حاجــات   
العــاملين أن يقــوم بخدمــة مــن حولــه وســد  عــد التعــرف علــى حاجــاتبعلــى القائــد 

محبــب  ذا أمــرللآخــرين فهــالمــرء ســن يحفــلأن . حاجــاēم والتعــاون معهــم في ذلــك
أكثــر ســيكون  -ولا شــك–الإحســان علــى حاجــة فهــذا  للنفــوس ولكــن إذا وقــع 

إن السخاء والكرم من الوسائل الأساسـية في تعميـق العلاقـات الاجتماعيـة . تأثيراً 
قـد و . كون لهـا القيمـة الكـبرى لـديهمفسـيفي حاجـات الآخـرين  خاصة إذا وقعـت

 إليَّ  أحـب حاجـة في أخ مـع أمشـي نولأ: (قال رسول االله صلى االله عليـه وسـلم 
صـــحيح الترغيـــب  )اشـــهرً  المدينـــة مســـجد يعـــني المســـجد هـــذا في أعتكـــف أن مـــن

 . 2623والترهيب

وتمكينهــا وتقــديم الخبــرات وتنميتهــا  مواهــب الآخــرينقــدرات و توظيــف 
فـإن  .قائـدهمتمكين العلاقة بين الأتباع و سبب رئيس في والاستشارات لهم 

عرف علـــى قـــدرات تبـــالق بيئـــة تـــرابط هـــي أن يقـــوم القائـــد مـــن أكثـــر العوامـــل لخلـــ
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وإشـــــعارهم  همومـــــواهبلإبـــــراز قـــــدراēم تـــــوفير البيئـــــة المناســـــبة مواهـــــب الآخـــــرين و و 
 الإيمــــان بــــأن الآخــــرين لــــديهم شــــيء مــــا يمكــــن التميــــز بــــهإن  .بنجاحــــاēم

وفي تطــوير  والاســتفادة منــه ونفــع الأمــة بــه لهــو أكــبر دافــع لصــناعة هــؤلاء الأفــراد
ينبغـي  .تمكـين العلاقـة بيـنهم وبـين قائـدهموالـذي يـؤدي إلى  أنفسهم ومن حولهم

علــى القائــد التعامــل مــع الآخــرين بــأĔم مهمــون وأنــه بالإمكــان صــناعة مســتقبل 
وعلـــى القائـــد أيضـــاً دعـــم وتســـهيل مهمـــة الآخـــرين  .عظـــيم مـــن خـــلال مـــواهبهم

التواصــل في كا وخــبرة  لتطــوير أنفســهم وأيضــاً فــتح اĐــال لهــم لنفــع الآخــرين علمــ
ـــ. الملتقيـــات والـــدورات دعم عملـــه الخـــيري وكـــذلك مـــن الجيـــد أن يســـعى القائـــد ل

ذلــك مــن علاقتــه زيــد ليستشــعر فضــل االله عليــه بمــا يأتيــه مــن خــير علــى يــديك في
  .بك

فلـــئن كـــان القائـــد يتواصـــل مـــع الآخـــرين فـــإن هـــذا شـــيء التواصـــل التبـــادلي 
ولكـن إذا اسـتطاع القائـد أن . وب الآخـرينله الأثر الواضح في قلـمحبب للنفوس و 

يفتح اĐال للأتباع للتواصل وللمشاركة مـع  يجعل التواصل تبادلياً من الطرفين وأن
ومــن هــذا القبيــل  .فــإن ذلــك ســيكون لــه أكــبر الأثــر في الــترابط والــتلاحمقائــدهم 

ـــه باعتبـــار المشـــروع م لـــك أيضـــا فـــإن القائـــد يُشـــرك الأفـــراد في مشـــاريعه واهتمامات
ويقـــــوم القائـــــد  .للجميـــــع ويقـــــوم عليـــــه الجميـــــع ونتائجـــــه ونجاحاتـــــه هـــــي للجميـــــع

تنمو مشاعر الود والأخوة والتلاحم بين باستشارēم وطلب توجيهه أحياناً منهم ل
  .القائد والأتباع
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فهـي مـن أهـم الوسـائل لتمكـين العلاقـات تمكين قدرة الإنصات للآخـرين 
ت قـدرة الاسـتماع والإنصـات أكـبر كـان حظـه وكلمـا كانـ. أتباعـهبين القائد وبين 
نصــات يعطــي القائــد الهيبــة والتقــدير والحــب ويعطيــه اĐــال الإ. مــن العلاقــة أعمــق

تطـوير . من خبرات ومعلومـات الآخـرين اً يعطيه كثير للتفكير قبل الحديث وكذلك 
  .قدرتك على الإنصات هو تطوير لقدرتك على القيادة والعلاقة

خـــتلاف قـــدراتهم وطبـــائعهم وعـــدم قـــولبتهم علـــى قبـــول الآخـــرين علـــى ا
فــإن الفــرد يفــرح بــأن يشــارك الآخــرين بمــا يحملــه مــن طبــائع وقــدرات واحــد  نمــط

 .يصنعها له الآخرونفي قوالب فرض عليه أن يكون وتصعب عليه الحياة حينما ي
وعنـــدما نصـــنع قوالـــب محـــددة فإننـــا نـــزرع في قلـــوب العـــاملين الشـــك في القـــدرات 

  .م لأĔم يقيسون عملهم على نمط واحدالذاتية له

يفتقد الثقة في قدراتـه العاملين  فإن كثيراً منزراعة الثقة في نفوس العاملين 
 .ومهاراتــــه والأكثــــر يتصــــورون قــــدراēم ونجاحــــاēم بأقــــل مــــن القيمــــة الحقيقيــــة لهــــا

فشعورهم بأنك تعطيهم الأمل في تقييم قدراēم سـيجعلهم سـعداء بالعمـل معـك 
  .ن انطلاقهم في أعمالهمويزيد م

فمـن طبيعـة النـاس أĔـم قبل أن تقدم منطقك للأفراد رحمتك وحبك قدم 
العاطفـة الحب و ديم وإن تق. حتى يتقبلوك شخصياً  من أفكار لا يتقبلون ما تحمله

ذاتــه ومــن ثمَّ مــا يحملـه مــن علــم أو منطقيــات  مــن أســباب قبــول الشـخصوالرحمـة 
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حب تجربــة وعلــم وقــدرة ولكنــه فقــد القبــول فكــم مــن صــا .مشــاريع وأو أفكــار أ
  .لأفكاره وخبراته بسبب عدم قدرته على كسب قلوب من حوله بعواطفه

الجاد يكون العمل ف. وحل مشكلة التوتر من التأثير السلبي للتوترالحذر 
مشحوناً بالضـغوط والتـوترات وينبغـي علـى القائـد الحـذر مـن التـأثير السـلبي للتـوتر 

حولـه أو تصـرفاته حينمـا يكـون  م الأحـداثيمكن أن يسيء تقيـي القائد حيث أن
ومتضـــايقاً مـــن القائـــد تـــذكر محاســـن الآخـــرين حينمـــا يكـــون متـــوتراً فعلـــى . متـــوتراً 

القائـد أيضـا وعلـى . ألا يقوم بأي قرار يمكـن أن يسـيء لـه حـال التـوترو  تقصيرهم
  .على علاقاتهيجد حلاً سريعاً للتوترات خاصة إذا كان لها تأثير سلبي أن 

فــإن ممــا يزيــد مــن لتــذكير بالنجاحــات ولــو كانــت قليلــة لتحفيــز العــاملين ا
في المكــان ن و ن وفــاعلو منتجــنــاجحون و تمكــين العلاقــات إحســاس العــاملين بــأĔم 

د سمـى الرسـول صـلى االله عليـه وسـلم خالـد بـن الوليـد وقـ. الذي يكون القائـد فيـه
أخـــذها ســـيف مـــن ســـيوف االله  :(ســـيف مـــن ســـيوف االله في غـــزوة مؤتـــه في قولـــه 

 مبقـدراē ونيؤمنـ العاملين لا ن كثيراً منإ .صحيح البخاري) حتى فتح االله عليهم
 .ماēوبإمكان منفسهأب مإلى قائد يزيد من إيماĔ ونفيحتاج منجاحاē ونولا يتذكر 

العــاملين إلا نســيان بعــض القــادة بتــدمير شخصــيات مــن حولــه بفي المقابــل يقــوم و 
يقســو قــد يكثــر اللــوم و تراه الســلبيات والمشــكلات، فــالأخطــاء و مناقشــة في حــال 

وقـــد حـــذر رســـولنا الكـــريم صـــلى االله عليـــه  .علـــيهم حـــتى يســـيء لنفســـه ويخســـرهم
   . 6في السلسلة  899صحيح رقم ) إن شر الرعاء الحطمة: (وسلم بقوله 
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كــم ســتكون ســعادة العــاملين وعمــق تعلقهــم  تحويــل الفشــل إلــى نجاحــات
القائــد . بقائــدهم عنــدما يرونــه يبــذل الجهــد في تحويــل مواقــع الفشــل إلى نجاحــات

ودوافـــع لصـــناعة الملهـــم هـــو الـــذي يجعـــل العـــاملين يســـتثمرون مـــن الفشـــل معـــانٍ 
الجوانــب الإيجابيــة لــذي يســتخرج هــو او  .النجــاح ولا يجنــون مــن الفشــل الإحبــاط
ممــــا يــــدفع العــــاملين بعــــد مشــــروع لم يــــنجح والناجحـــة والفوائــــد خــــلال العمــــل في 

  . للبذل أكثر في المستقبل

لشـيخ الأولى لاولات المحبدايات الصعبة وغير الناجحة العجيبة لل مثلةالأومن 
رت أكثـر أثمـوقد استثمر بعض الأخطـاء لصـناعة نجاحـات هائلـة  القرعاوي بجيزان

وتعتــبر هــذه القصــة . وزارة المعــارفمــن ألــف وخمســمائة مدرســة في عصــر مــا قبــل 
  .من القصص التي ينبغي نشرها والاستفادة منها

مسيرة العلاقـات لتمكين المهمة من الوسائل و. وأهدافه القائد رؤىوضوح 
ن هي وضوح أهداف القائد لنفسـه ولمـ بين القائد والعاملين في الفريق الاجتماعية

فــــإذا كانــــت أهــــداف القائــــد واضــــحة اســــتطاع أن يبــــني علاقاتــــه علــــى مــــا . حولــــه
وكـــان ذلـــك ســـبباً في اطمئنـــان الفريـــق  .يناســـب أهدافـــه بطريقـــة إيجابيـــة وواضـــحة

   .لقائدهم وتمكن محبته في نفوسهم وثقتهم بأعمالهم

ــزه علــى الكــم    ــر مــن تركي تركيــز القائــد علــى الجــودة يبنــي العلاقــات أكث
كمــا أن . تجمــع القلـوب علــى القائـد لاعتــزازهم بمنتجاتـه ولــو كانـت قليلــةفـالجودة 

ـــا مـــن بعضـــهم تجمـــع أصـــ) الجـــودة النوعيـــة(العمـــل ب  ـــنمط المتشـــابه قريب حاب ال
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فيحتـاج إلى ضـغوط  )الكـم(وأمـا العمـل ب. مما يمكِّن من علاقـتهم البعض الآخر
  . يمكن أن تسيء لعلاقات القائد مع أتباعه

هـــي أيضـــاً ومـــن الأمـــور الـــتي تمكـــن العلاقـــات يـــاة القائـــد بنـــاء الثقـــة فـــي ح
في جميــع الجوانــب الدينيــة والأخلاقيــة والســلوكية والماليــة لــدى القائــد  صــناعة الثقــة

ذات لا تكون علاقات القائـد وأ ، بهفعلى القائد أن يكون مثالاً يحتذى . وغيرها
يســـيء ا بـــل ينبغـــي أن يبتعـــد عـــن كـــل مـــ ،أو انتفاعـــات خاصـــة شخصـــيةدوافـــع 

  .لشخصه أو علاقاته مع من حوله
فكلما استبق . هامنع التأثير السلبي ليحل المشكلات سريعاً و يالقائد   

استطاع أن  هاومنع توسع نطاقوحل المشكلات بذكاء وحكمة القائد الأحداث 
  . بدون منغصات ولا خدوشها يبقييمكِّن للعلاقات و 

تألف قلوب والتي  حب والإخاءالبيئة التي يكتنفها الود والالقائد يصنع 
  .العاملين بينهم وكذلك مع القائد

  
 مهاراēاتعلم على القائد فوكثير هي وسائل التمكين للعلاقات وتنميتها   

الاجتماعية والبشاشة والشفافية وإعطاء الوقت لتنمية الآخرين ه وتنمية علاقات
. م الألفاظ السلبيةحسن استخدام الألفاظ الإيجابية الجاذبة والبعد عن استخداو 

عدم تضخيم أو تسطيح بعض المسائل والمشاكل جانب آخر فعلى القائد ومن 
عقول الاستخفاف بالبعد عن في الأقوال و على غير وجهها والبعد عن التدليس 
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البعد عن مقارنة بعض العاملين بعضهم ببعض وكذلك . ازدراء آراءهم وأالأتباع 
 .لتقييمهم
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  ورشة عمل 

حالة فشل في أحد دراسة موعة باختيار قائد للفريق و تقوم مج
الجوانب الإيجابية المستفادة من خلال المشروع مع البحث عن المشاريع و 

أم قصر عن  إلى أهدافهوكذلك تقييم إلى أيِّ مدى وصل . فشلهوجود 
  .الوصول عنها

وكيف يمكن للقائد أن يلهم العاملين بالفائدة من الإنجاز   
  ستفادة من المشروع لإنجاز مشاريع أكثر نجاحا؟ًوالسلبيات الم
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  .خطوات بناء الثقة للقادة

الآخــرين فيــه مــن هــو بنــاء ثقــة  -كمــا ذكرنــا– مــن أســرار نجــاح القــادة
ولأهميــة بنــاء . اĐتمــع وقياداتــهأطيــاف مســتفيدين أو عمــوم  وأعــاملين أو داعمــين 

   .ئة مليئة بالثقة والتعاونالثقة فنذكر بعض الوسائل المستفادة لكي نصنع بيبناء 

بــاالله عــز الصــادقة فالعلاقــة  .يصــنعها االله أولاً  فــي القائــد أن الثقــةالإيمــان بــ
. خلال الآخـرينبناء الثقة له أكبر الأثر في وجل والدعاء لطلب التوفيق والتثبيت 

   .القادر على رفعها منهوهو  في القائد الثقةالقادر على بناء لأن االله هو 

 قــة يقــوم علــى قــدرة القائــد أو الفريــق علــى التواصــل مــع الآخــرينبنــاء الث
لا هم إذ فالمتواصــلون مــع الآخــرين يصــنعون الثقــة في نفوســ. ومــد الجســور معهــم

فعلـــم الاتصـــال يشـــير علـــى أن التواصـــل . يعقـــل أن يثـــق الشـــخص بمـــن لا يعـــرف
ينبغــي  ذلك فإنـهلـو . المباشـر يصـنع القبـول والثقـة أكثـر مـن التواصـل عـبر الوسـائط

والتواصـــل المباشـــر تـــه قاداĐتمـــع و مـــع الجســـور الاجتماعيـــة والنفســـية  للقائـــد بنـــاء
ومــن المتوقــع . عــرض منجــزات العــاملين والفريــق بــدون تضــخيم ولا تحجــيمو  معهــم

أن يزيــد ســجل النجاحــات ثقــة القائــد في نفســه ويزيــد ثقــة الآخــرين بــه وبمشــاريعه 
  .التي يقدمها
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علــى القائــد أن يعــرف  .العمــل وللآخــرينية فــي الالتــزام بالصــدق والشــفاف
بـل يجـب أن يـتم وضـع  ،أن الثقة لا تصنعها الكلمات التي يبثها للالتزام بالثقة به

فالشــفافية والصــدق ســببان هامَّــان لصــناعة الثقــة في . العمليــةتــه حياقــيم عاليــة في 
والشــفافية  الصــدق. أعمالنــا أقوالنــاممــا يــؤدي إلى عــدم مخالفــة  القائــد مــع الآخــرين

أم اĐتمع من حولنا عز وجل و  دين االلهنفع ستظهر إذا كان مراد قراراتنا وأعمالنا 
  . الشخصية ةأن القرارات تخرج للمصلح

تزيـد ثقـتهم فـيمن وعدم البقاء على مستوى ثابـت فـإن النـاس التطور الدائم 
لاسـتفادة اعلـى القائـد وفي هذا الجانب . في حياته ويطورها التغيير للأفضليصنع 

 يجميع حـالات النقـد هـ وعدم اعتبارها من النقد المذموم بل أنَّ  الآخرين نقدمن 
فالقائـد . في الحقيقة وسيلة من وسائل بناء القائد وصـقل عملـه وتطـوير شخصـيته

  .هو أكثر الناس قدرة على الإنصات للآخرين ولو كان نقدهم في غير محله

ــهمــع  ودعــم التعامــل بثقــة واحتــرام وتقــدير ينبغــي علــى  .الأفــراد مــن حول
وحسـن  القائد الاهتمام بغرس الثقة المتبادلة بينه وبـين أفـراده وتعميـق الحـب بيـنهم

ــــده ونوإذا علــــم العــــامل .خطــــاءالســــيئ للأتفســــير الوعــــدم  الظــــن đــــم ــــأن قائ  مب
  .للعمل والإنتاج مما في وسعه ونسيبذل مفإĔ مسيدعم جهده

نجاحـات فالبناء يحتاج إلى . بناء الثقةالصبر والاستمرارية لوقت طويل في 
علــى تــدريجياً و  يكــونالثقــة بنــاء و . لحظــاتمتتاليــة وخســارة الثقــة لا يحتــاج إلا إلى 
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يحتــاج إلى نزاهــة واســتقامة وبعــد كمــا أنــه   وبعــد عــدد مــن النجاحــاتمــدى طويــل 
لأن الثقـة تـزول  الثقـةخسـارة هـذه وقـد تجلـب حادثـة واحـدة . عن تلهفـات الـدنيا

الابتعـــاد عـــن أي مـــوطن مـــن ائـــد فـــالمطلوب مـــن الق  .ت ليســـت كبنائهـــابلحظـــا
لتـدخل في كاالشك والريبة أو ما يمكن أن يفهـم خطـأ مـن الآخـرين  يجلب مواطن 

بــدون ضــوابط ولا نظــام أو التصــرف بمــا يخــالف الشــريعة أو أعــراف  أمــوال المنظمــة
يجابيـــــاً يصـــــنع الثقـــــة فـــــالالتزام بـــــالقيم العاليـــــة ســـــيقدم نموذجـــــاً إ. اĐتمـــــع الســـــائدة

  . خصوصاً  للمنظمة بين الناس عموماً وللعاملين đا

أن يتــذكروا بــأĔم يمثلــون ديــن االله  والعــاملين علــى القــادةفإنــه وقبــل كــل شــيء 
فينبغي علـيهم  ،في أعمالهم ويمثلون أمتهم وأقوامهم وبلادهم وأسرهم ومؤسساēم

 .نفوس القادة والعاملينبذل الجهد في الاهتمام đذا الجانب وتمكينه في 
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  مناقشة
, مية المواردنخاص بتجرى تكليفك في موقع العلاقات العامة كقائد لفريق 

ومن أهم الأهداف التي تريد الوصول إليها صناعة علاقات مع الجهات الداعمة 
  .من  مؤسسات داعمة وشركات وجهات عامة وغيرهالمشاريع المؤسسة 

بقية تطوير ل والذات أتطوير من خطط و  đاما هي الخطوات التي ستقوم   
  العلاقات مع هذه الجهات؟الفريق قبل النزول إلى ميدان 
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  خطوات صناعة عمل إيجابي مشترك

 التحفيز لصناعة العلاقات

  صناعة العلاقات

  القادة يكتشفون الآخرين

 تمكين العلاقات

 صناعة عمل إيجابي مشترك 
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  خطوات صناعة عمل إيجابي مشترك

 ومن خلال صناعة العلاقات يقوم القائد بدوره لصـناعة عمـل إيجـابي مشـترك
 : إلى إيجاد الحلول وتنفيذها ة و الاجتماعيعبر معرفة الحاجات 

الوظيفــة  وأعــبر الأســرة  العلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــةيصــنع القائــد  -1
التعــرف علــى الآخــرين  يبــذل القائــد الجهــد في هنــاو .أي قنطــرة مناســبة وأالحــي  وأ

   .والتواصل معهم

ويبـذل الجهـد  لـدى الآخـرين والمواهـبَ  حاجـاتِ ال ستكشف القائدُ ي -2
 هتمنعـ القائـد ساسـيةح كمـا أن  .دقةبالتعرف عليها وتحديدها من خلال النظر في 

 . من التصرف بطريقة غير مقبولة اجتماعياً مع الآخرين

الــتي تفعِّــل مواهــب  القائــد نفســه والآخــرين فــي صــناعة الــرؤىيحفــز  -3
 . ت الآخرين واĐتمعاجاوتقوم بسد ح الأفراد

بحيـــث  للوصـــول إلـــى الـــرؤى المرســـومةفريـــق العمـــل القائـــد يصـــنع  -4
الفريـق  صـنعوي. حسـب تخصصـاتهم ومـواهبهم وقـدراتهم الفريـق أفراد يكامل

 ة بتعاوĔـا وحزمهـاالقادر أو المواهب المتكاملة و المختلفة التخصصات من عدد من 
العمـــل المبنيـــة علـــى الـــبرامج  بعـــد رســـم خطـــطالوصـــول إلى هـــذه الـــرؤى وذلـــك في 

  .الزمنية
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شـرك القائــد فريقــه فــي صــناعة الخطــة والعمــل علــى تنفيــذها ويقــوم ي -5
ويقـــوم . بتحفيـــز الفريـــق ومتابعتـــه وتوجيهـــه للوصـــول إلـــى الأهـــداف المرجـــوة

تعـــديل الخطـــط حســـب المتغـــيرات والتأكـــد مـــن خلـــو ببالتعـــاون مـــع فريقـــه القائـــد 
 .أو اتخــاذ الحيطــة بشــأĔا ريــق العمــل مــن المخــاطرر وخلــو طالمنتجــات مــن المحــاذي

يســتخدم القائــد الوســائل العاطفيــة للتحفيــز وينبغــي أن يكــون قــادراً علــى تحريــك 
ليجعـــل الآخـــرين وعميقـــاً  ومـــن المهـــم أن يكـــون التحفيـــز مـــؤثراً الـــذات والآخـــرين 

ويبـذل القائـد الجهـد لتطـوير فريقـه وتنميتـه لكـي يقـوم بـدوره  .يحفزون غيرهم أيضاً 
  .بكفاءة وبجودة عالية

ويـبرز القائـد  لنتـائج التـي تـم الوصـول إليهـاعلى ا هالقائد فريق ريشك -6
يــــربط ر منجــــزات كــــل فــــرد في الفريــــق و تــــذكّ يبــــذل الجهــــد في عمــــوم الفريــــق و دور 

   .فريقهالنجاح بكامل 

قبل إنشـاء الفريـق وحـال د وفريقه بين القائتستمر صناعة العلاقات  -7
  .عمله وبعد الانتهاء من صناعة المشاريع
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  معلاقات فكيف تنتقي فريقاً وتكتشف مواهبهأية إذا لم تكن لك 
  
  
  
  
  

  تم بحمد االله تعالى 
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