
Ú«fÉHÉ«dG øe áªµ◊G òN

ÜÉ«Zh Ö∏£dG á∏bh ¢Vô©dG IOÉjRh OƒcôdGh ádÉ£ÑdGh OÉ°ùµdG øY Ωƒ«dG ¢SÉædG çóëàj

ÜÉàæJ »àdG π°ùµdGh ±ƒÿG ádÉM ≈∏Y Égƒ≤∏WCG »àdG ±É°UhC’G √òg ïdG .. ¢UôØdG

.¥Gƒ°SC’G

¤EG äÉ°ù°SDƒŸG ¬éàJh í«ë°üàdG èeGôH ¤EG äÉeƒµ◊G ¬éàJ ±hô¶dG √òg πãe ‘

ÜÉ°üjh ,AGô°ûdG ≈àM hCG QÉªãà°S’G øY OGôaC’G ºéëjh ,äÉ«fGõ«ŸGh ádÉª©dG ¢†«ØîJ

√òg ÖYôdG áeƒ¶æe øY ºéæj Ée ô£NCGh  .É¡d QÈe ’ …ƒà°T äÉ«H ádÉëH ™«ª÷G

ôjƒ£Jh º«∏©àdGh ÖjQóàdG äÉ«fGõ«e ¢ü«∏≤J hCG É¡«ØXƒe íjô°ùJ ¤EG äÉcô°ûdG √ÉŒG

á«≤«≤M áeRCG ¤EG ∫ƒëàJ ,á∏©àØe áeRCG ´Éæ£°UG áé«àædG ¿ƒµàa  .É¡«a ájô°ûÑdG OQGƒŸG

.™«ª÷G É¡bó°üj Éªæ«M

øe ¢ù«∏a  .¢ùµ©dG π©Øf ¿CG áªµ◊G »°†≤J á«JGƒŸG ÒZ ±hô¶dG √òg πãe ‘

ÉæfÉµeEÉHh  .É¡©Ñàæa CÉ£ÿG √ÉŒ’G ‘ QƒeC’G Ò°ùJ ¿CG ÊÓ≤©dG øe ’h »≤£æŸG

 .É¡HÉ°üf ¤EG QƒeC’G ó«©f ¿CG áªµ◊G øe π«∏≤H

ÉØ«©°V êÉàfE’G ¿Éc GPEGh  .?ÉfÒZ É¡côëj …òdG GP øªa ,IócGQ ¥Gƒ°SC’G âfÉc GPEÉa

âbh ‘ Éæ«°Sóæ¡eh Éæ«ØXƒe ÜQóf »µd á°UôØdG õ¡àæf ’ GPÉª∏a ,∞©°VCG Ö∏£dGh

QÉªãà°S’G ôWÉfl âfÉc GPEGh ?IOƒ÷G Ú°ù–h Ö∏£dG ´ÉØJQG âbƒd ºgõ¡‚h áMGôdG

øëfh - IÒãc πcÉ°ûŸG âfÉc GPEGh  ?Éæ°ùØfCG ‘h ô°ûÑdG ‘ ôªãà°ùf ’ GPÉª∏a ,á«dÉY

≈àM Éæ∏ªY Ö«dÉ°SCGh ÉfÒµØJ ≥FGôW Ò¨f ¿CG áªµ◊G øe ¢ù«dCG - ÉgÉæ©æ°U øjòdG

?!ÉgQôµf ’ πbC’G ≈∏Y hCG É¡∏ëf

,…QGOE’G QÉàıG ÉfQó°UCG  .ácô°ûdG É¡àaôY ôjƒ£J á«∏ªY ÈcCG ÉfCGóH z´É©°T{ ‘

πc ÖjQóJ ÉfCGóHh ,Öàµe πc ¤EG âfÎfE’G Éæ∏NOCGh äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T Éæ©°Shh

≥∏©àj ’ øe ≈àM  .‹B’G Ö°SÉ◊G äÉ≤«Ñ£J πch äÉµÑ°ûdG ΩGóîà°SG ≈∏Y ÚØXƒŸG

z´É©°T{ ™bƒe AÉæH ÉfCGóH ÉæfCG ,∂dP øe ºgC’Gh  .¬ÑjQóJ ºà«°S ‹B’G Ö°SÉ◊ÉH ¬∏ªY

 º°SG â– âfÎfE’G ≈∏Yedara.comôjƒ£àdGh …QGOE’G Ò«¨àdG ‘ ÌcCG ºgÉ°ùæd

.Éjô¡¶e É©bƒe ’ IQGOEÓd É«≤«≤M É©bƒe ¿ƒµ«°Sh  .á«Hô©dG ÉæJÉ°ù°SDƒe ‘ ‘É≤ãdG

ÉfCGôb Éeó©H OóŒ ÉæeõYh ,OóÑJ ÉæaƒN øµdh ,¿ƒ∏Lh øëfh ∂dP πc π©Øf Éæc

ΩGôgC’G ójôH ‘ ¬∏dG íàa π«Ñf ¢Sóæ¡ŸG QƒàcódG PÉà°SCÓd (áFÉŸG áªµ◊G ádƒLCG) ádÉ≤e

øe Oó©dG Gòg ‘ √hAôbG  - (11 áëØ°U -2002 ôjÉæj 30 AÉ©HQC’G - 42058 Oó©dG)

âYÉH ÜGôÿGh ≥jô◊G øeR ‘ É¡fC’ â‰  .ÆGôa øe ¢†¡æJ ⁄ ¿ÉHÉ«dG  .zQÉàıG{

.áaô©eh ÉÑjQóJh ÉÑàc ¬æªãH äÎ°TGh ,É¡°û«Y πcCG

22000022  ôô`̀`̀`̀`̀jjGGÈÈaa  --  ÊÊÉÉããddGG  OOóó`̀`̀`̀`̀`̀©©ddGG

OOóó`̀`̀©©ddGG ääÉÉ`̀`̀jjƒƒààfifi

ó````jóL ô````¡°TójóL ô````¡°T

…OÉª°üdG º«°ùf

Ωƒ«dG ¬ª∏©àf Ée ƒg ..kGóZ ¬∏©Øf ÉeΩƒ«dG ¬ª∏©àf Ée ƒg ..kGóZ ¬∏©Øf Ée

™ªà› ∞°üj zôcGQO Î«H{
:πÑ≤à°ùŸG

A»````°T π```c »````g áaô```©ŸG

äÉYÉªàL’G IQGOEG

ø``````«H IGhÉ``````°ùŸG :áeóÿG áaÉ≤K
?º`````¡æ«H õ«`````«ªàdG ΩCG .. AÓ````ª©dG

ácô°ûdG AGOCG äGô°TDƒe

Gòg πc âfÎfEG ácô°T ¥ƒØàJ ∞«c
?¥ƒØàdG

∂«ØXƒe π°†aCG ó≤ØJ ∞«c
á«∏ª©dG IÉ«◊G ‘ çóëj

AGOC’G IQGOEG

á````FÉŸG á````ªµ◊G á```dƒLCG

øe á«fhÎµ«dE’G ∂JÉØ∏e »ª– ∞«c
?Ú∏Ø£àŸGh ÚãHÉ©dG

äGQÉÑîà°S’Gh ≥jƒ°ùàdG ÜhôM
 á«°ùaÉæàdG

A»°T πc »g á«°üî°ûdG

2 ¢U

3 ¢U

4 ¢U

5 ¢U

6 ¢U

7 ¢U

9 ¢U

¢U10

¢U11

8 ¢U

¢U21

22  OOóó`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀©©ddGG



:πÑ``````≤à°ùŸG ™```ªà› ∞```°üj zô```cGQO ô````à«H{

.¤hC’G áLQódÉH É«aô©e É©ªà› ΩOÉ≤dG ™ªàÛG ¿ƒµ«°S

ô£«°ùà°Sh ,»°ù«FôdG ìÉéædGh Iƒ≤dG Qó°üe »g áaô©ŸG ¿ƒµà°S

≈∏Y áaô©ŸG øe Qób ÈcCÉH ¿ƒ©àªàj øjòdG ÚØXƒŸG áYƒª›

ΩOÉ≤dG ™ªàÛG õ«ªàjh  .¬fiÓe ¿hOóëjh ΩÉY πµ°ûH πª©dG

:á«dÉàdG äÉØ°üdÉH

❂ÈY Oƒ¡› …CG ¿hóH ôaÉ°ùJ äÉeƒ∏©ŸG ¿C’ ,OhóMÓdG

.√ô°SCÉH ⁄É©dG

❂∫ÓN øe ∂dPh ,™«ªé∏d ∫ƒØµe ≥M áaô©ŸG ÜÉ°ùàcG

.»ª°SôdG º«∏©àdG

❂øµÁ å«M ,ìÉéædG á«∏HÉb áÑ°ùf ¥ƒØJ π°ûØdG á«∏HÉb

áeRÓdG áaô©ŸÉc êÉàfE’G πFÉ°Sh ∂∏àÁ ¿CG ¿É°ùfEG …C’

.RƒØj ¿CG ™«ª÷G ™«£à°ùj ’ øµd ,πª©∏d

É«°ùaÉæJ É©ªà› ‘ô©ŸG ™ªàÛG π©éà°S çÓãdG äÉª°ùdG √òg

.OGôaC’G ≈àM hCG äÉª¶æª∏d áÑ°ùædÉH AGƒ°S IÒÑc áLQO ¤EG

É¡d ∫GRÉe ,ΩOÉ≤dG ™ªàÛG äGRGôaEG óMCÉc äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

,™«ªé∏d á∏FÉg áYô°ùH áaô©ŸG QÉ°ûàfG í«àJ »¡a  :ÒÑc ÒKCÉJ

äÉ˘˘˘˘©˘˘˘˘eÉ÷Gh ¢SQGó˘˘˘˘ª˘˘˘˘∏˘˘˘˘dh π˘˘˘˘H ,∫É˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘YC’G ⁄É˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘d §˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘a ¢ù«˘˘˘˘˘d

º¶©e ¿EÉa ,∂dP ™eh  .ÉgÒZh äÉ«Ø°ûà°ùŸGh äÉeƒµ◊Gh

¿C’ ,πÑb øe âfÉc Éªc •É°ûædG á«∏fi ≈≤Ñà°S äÉª¶æŸG

áMÉàŸG ™∏°ùdG ≈∏Y ºFGO ´ÓWG ≈∏Y AÓª©dG »≤Ñà°S âfÎfE’G

   .áæ∏©ŸG QÉ©°SC’G πch

äÉeƒ∏©ŸÉH ¿ƒ©àªàj øjòdG A’Dƒg ≈∏Y áaô©ŸG OÉ°üàbG óªà©«°S

Ö°SÉÙGh »eÉÙGh Ö«Ñ£dÉc z¿ƒØ≤ãŸG{ á©°SGƒdG áaô©ŸGh

‘ ¿ƒµ«°S ÈcC’G ƒªædG øµd  .»FÉ«ª«µdGh ¢Sóæ¡ŸGh ¢SQóŸGh

,ôJƒ«ÑªµdG »›Èeh »«æa πª°û«d áaô©ŸG É«LƒdƒæµJ ∫É›

.™«æ°üàdG »«æah ,äGÈàıGh äGOÉ«©dG ‘ π«dÉëàdG ‹ƒÄ°ùeh

Gòg øµd ,º¡jójCÉH á∏jƒW IÎa ¿ƒ∏ª©j ¢UÉî°TC’G A’Dƒg

≈˘˘∏˘˘Y É˘˘«˘˘˘æ˘˘˘Ñ˘˘˘e ¿ƒ˘˘˘µ˘˘˘«˘˘˘°S …hó˘˘˘«˘˘˘dG π˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG

∫ƒ≤Y ‘ áfõfl IÒah ájô¶f äÉeƒ∏©e

ø˘˘˘˘µÁ äÉ˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘∏˘˘˘˘©˘˘˘˘e »˘˘˘˘gh ,Ú°ü°üî˘˘˘˘àŸG

Gò¡Hh  .»ª°SôdG º«∏©àdÉÑ£≤a É¡HÉ°ùàcG

-á«°SÉ«°ùdG ÉÃQh -  á«YÉªàL’G Iƒ≤dG záaô©ŸG ƒ«æa{ íÑ°ü«°S

.áeOÉ≤dG Oƒ≤©dG ‘ Iô£«°ùŸG

ÉgÉŒG Ωƒ«dG òNCÉj ƒgh ,Qƒ¡¶dÉH ΩOÉ≤dG ™ªàÛG CGóH ,π©ØdÉH

´É£b ‘ GOÉM ÉWƒÑg ¿hô°û©dG ¿ô≤dG ó¡°T ó≤a  .GójóL

.ΩÉY ±’BG Iô°ûY ™ªàÛG ≈∏Y Gô£«°ùe πX …òdG áYGQõdG

É¡LÉàfEG ∫ÉãeCG 5 hCG 4 ¿B’G ´QGõŸG êÉàfEG ∫OÉ©j ,ΩÉbQC’G á¨∏Hh

â∏é°S 1913 ΩÉY ó©H øµd ,¤hC’G á«ŸÉ©dG Üô◊G πÑb

»¡a Ωƒ«dG ÉeCG  .á«ŸÉ©dG IQÉéàdG øe %70 á«YGQõdG äÉéàæŸG

 !§≤a %17 πµ°ûJ

óFÉY áª«b â¨∏H  .»YÉæ°üdG ´É£≤dG ‘ çóëj A»°ûdG ¢ùØf

hCG ¢ùªN á«aô©ŸG äÉéàæŸG á«ªch áª«b ¤EG á«YÉæ°üdG äÉéàæŸG

â©LGôJ ∂dòc !ÉeÉY Ú°ùªN òæe ¬«∏Y âfÉc Ée ¢Só°S

‹ÉªLEG øe %35 øe IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ á«YÉæ°üdG ádÉª©dG

∞°üf øe πbCG ¤EG ,»°VÉŸG ¿ô≤dG øe äÉ«æ«°ùªÿG ‘ ádÉª©dG

 .21 ¿ô≤dG ájGóH ™e áÑ°ùædG √òg

ájÉª◊G á°SÉ«°ùH ≈ª°ùj Ée »YGQõdG ´É£≤dG QƒgóJ RôaCG Éªch

´É˘˘£˘˘≤˘˘dG Qƒ˘˘gó˘˘J …ODƒ˘˘«˘˘°S ,á˘˘˘«˘˘˘YGQõ˘˘˘dG

á˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘ª◊G á˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘°S{ ¤EG »˘˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘°üdG

™°Vh ‘ πãªàà°S »àdGh zá«YÉæ°üdG

ø˘˘˘ª˘˘˘˘°†J IQÉ˘˘˘˘é˘˘˘˘à˘˘˘˘∏˘˘˘˘d ó˘˘˘˘YGƒ˘˘˘˘bh ÚfGƒ˘˘˘˘b

¢†©˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘d á˘˘˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘˘˘˘ª◊Gh π˘˘˘˘˘˘˘H ≥˘˘˘˘˘˘˘aó˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘dG

Ée ƒgh ,ôeC’G Ö∏£J GPEG äÉYÉæ°üdG

hCG äÓàµJ πÑb øe π©ØdÉH çóëj

¿B’G ⁄É˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘dG ‘ Ió˘˘˘˘˘jó˘˘˘˘˘Y äÉ˘˘˘˘˘˘cGô˘˘˘˘˘˘°T

.Óãe »HhQhC’G OÉ–’Éc

Ö©˘˘˘∏˘˘˘J ,á˘˘˘«˘˘˘FÉ˘˘˘°üME’G á˘˘˘«˘˘˘˘MÉ˘˘˘˘æ˘˘˘˘dG ø˘˘˘˘e

GQhO äÉ«°ùæ÷G IOó©àe äÉcô°ûdG

É˘˘˘˘ª˘˘˘˘c »ŸÉ˘˘˘˘©˘˘˘˘dG OÉ˘˘˘˘°üà˘˘˘˘b’G ‘ Ó˘˘˘˘˘KÉ‡

äÉcô°T âfÉc ó≤a ,1913 ΩÉY â∏©a

,»∏NGódG ¥ƒ°ùdG ≈∏Y õcôJ á«∏fi

É¡JÉéàæÃ ⁄É©dG  hõ¨J »¡a ¿B’G ÉeCG

2
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::QQóó`̀`̀`̀`̀°°üüŸŸGG

:πÑ≤à°ùŸG ™ªà› ∞°üj zôcGQO Î«H{

A»````°T π```c »````g áaô```©ŸG

¿hOóëj ájQGOE’G äÉeƒ∏©ŸG º¶f »ªª°üe º¶©e{
∫GDƒ°ùH É¡YÉLÎ°SGh É¡fGõàNG Öéj »àdG äÉeƒ∏©ŸG

É¡fƒLÉàëj ób hCG É¡fhójôj »àdG äÉeƒ∏©ŸG øY øjôjóŸG
¿CÉH ÅWÉN ¢VGÎaG ≈∏Y ºFÉb ∫GDƒ°ùdG Gòg  .ÓÑ≤à°ùe

 Ée ¿ƒaô©«°S øjôjóŸG
.z¿ƒaô©j ’ Ée ¿hójÒ°S º¡fCGh ,ÓÑ≤à°ùe ¬fhójôj

.(äÉeƒ∏©e ⁄ÉY) ±ƒcCG π°SGQ

zIÈÿÉH êõà“ ⁄ Ée ,ÒKCÉàdG áØ«©°V äÉeƒ∏©ŸG ≈≤ÑJ{

∂fCG ±ô©J ¿CG ƒg ,ájOÉ°üàb’G áaô©ŸG ‘ A»°T ºgCG{
z.±ô©J ’

.á«Ñ∏°S ¿ƒµJ ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ äBÉLÉØŸG º¶©e{
zäÉeƒ∏©ŸG ¢ü≤f :ÖÑ°ùdGh
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äÉ``````YÉªàL’G IQGOEG
äÉYÉªàL’G IQGOEG

❂™™eehh ,,ääÉÉYYÉÉªªààLL’’GG øøee ÒÒããµµddGG óó≤≤YY ‘‘ áá∏∏µµ°°ûûŸŸGG ââÑÑÑÑ°°ùùJJ GGPPEEGG

..áá∏∏µµ°°ûûŸŸGG øøee ººggCCGG ääÉÉYYÉÉªªààLL’’GG ííÑÑ°°üüJJ ,,ââbbƒƒddGG QQhhôôee

 ❂¬fCG ,äÉYÉªàL’G ‘ ÓeÉc ÉbÉØJG ≈≤∏j …òdG ó«MƒdG A»°ûdG

.™«ª÷G ÜAÉãJ ,ºgóMCG ÜAÉãJ GPEG

 ❂,,ääÉÉYYÉÉªªààLL’’GG ππcc ôô°°††ëëààdd ôô££°°††ee ∂∂ffCCÉÉHH ¢¢SSÉÉ°°ùùMMEE’’GG ∂∂HHÉÉààffGG GGPPEEGG

ôôjjóójj ¿¿CCGG ™™««££àà°°ùùjj ∂∂ffGGƒƒYYCCGG øøee GGóóMMCCGG ¿¿CCÉÉHH ≥≥ããJJ ’’ ∂∂ffCCGG »»ææ©©jj GGòò¡¡aa

..ááHHƒƒ∏∏££ŸŸGG IIOOƒƒ÷÷ÉÉHH ´́ÉÉªªààLL’’GG

 ❂á©HôŸGh Iôjóà°ùŸGh á∏«£à°ùŸG ä’hÉ£dG ¿CG ø¶j øe ∑Éæg

óFGƒŸG ‘  .É¡∏µ°T ‘ É¡àª«b ¿CG ™e ,äÉ«∏µ°T Oô›

ádhÉ£dG øe ôNB’G ±ô£dG ≈∏Y ÚæKG hCG GóMGh óŒ á∏«£à°ùŸG

.ΩÓµdG πc ¿ƒdƒ≤jh ΩÉ¡ŸG πc ¿ƒdƒàjh ±GôWC’G á«≤H ¿ƒ¨∏j

ΩGó˘˘˘˘î˘˘˘˘à˘˘˘˘°SG º˘˘˘˘à˘˘˘˘j Iô˘˘˘˘jó˘˘˘˘à˘˘˘˘°ùŸGh á˘˘˘˘©˘˘˘˘HôŸG ä’hÉ˘˘˘˘£˘˘˘˘˘dG ‘ ø˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘dh

iôNC’G ±GôWC’G ≈∏Y Ú°ùdÉ÷Gh øjóYÉ°ùŸGh øjQÉ°ûà°ùŸG

.´ÉªàL’G ‘ ºgOƒLh ≥ëà°ùJ á≤jô£H

 ❂¿¿CCGG »»gg áá∏∏µµ°°ûûŸŸGG ,,¿¿PPEEGG ¿¿hhóóHH ºº∏∏µµààff ¿¿CCGG ‘‘ áá∏∏µµ°°ûûŸŸGG ââ°°ùù««dd

..ππ≤≤YY ¿¿hhóóHH ºº∏∏µµààff

 ❂ó«Øà°ùj ¿CG ™«£à°ùj øe ƒg äÉYÉªàL’G ‘ ∫É©ØdG ôjóŸG

¿ƒØ«°†j º¡∏©éjh ÚKóëàŸG ±ƒ«°†dGh ÚjQÉ°ûà°S’G øe

.¬æe ’óH ´ÉªàL’G Ghôjój ¿CG ¿hO ´ÉªàLÓd á«≤«≤M áª«b

 ❂((»»ææ««°°UU ππããee))  ..ÉÉÄÄ««°°TT ππ≤≤JJ ’’ ººKK ,,ÚÚJJôôee ôôµµaa

 ❂äÉ¡Lh ‘ ±ÓàN’G ÖæŒ ¿ƒdhÉëj ƒgh - øjôjóŸG ¿C’

º¡JÉ°VGÎaG ¿hÈàîj ’h ,ÉeÉ“ ¬fƒæ©j Ée ¿ƒdƒ≤j ’ - ô¶ædG

äÓ˘˘µ˘˘°ûŸG á˘˘°ûbÉ˘˘æ˘˘e ¿hO ¿ƒ˘˘dƒ˘˘ë˘˘nj º˘˘¡˘˘fEÉ˘˘a ,Gó˘˘HCG º˘˘˘¡˘˘˘JÉ˘˘˘©˘˘˘bƒ˘˘˘Jh

ºFGƒ≤H äÉYÉªàL’G »¡àæJ Gòµgh  .á≤«ª©dG ájQGOE’Gh ájôµØdG

Öæéàd π«ŸG ¿EÉa ,Gòµgh  .èFÉàfh äGQGô≤H ’ äÉ«°UƒJh

áaÉ≤K øe GAõL íÑ°üj á°üjƒ©dG πFÉ°ùŸG »°TÉ–h ´Gô°üdG

πÑ≤àJ ’h á«aÉØ°ûdG πªëàJ ’ πªY áÄ«H ≥∏îjh ,á°ù°SDƒŸG

.ìƒ°VƒdG

❂áájjGGóóHH ‘‘ ââææcc ,,ΩΩƒƒªª©©ddGG ¢¢ùù∏∏›› ‘‘ ÉÉ¡¡àà««°°††bb »»ààddGG ÚÚææ°°ùùddGG ÈÈYY

ââ°°††eehh ,,GGóóMMCCGG ™™WWÉÉbbCCGG ’’CCGG ≈≈∏∏YY »»°°ùùØØff óóggÉÉYYCCGG áá°°ùù∏∏LL ππcc

..OOƒƒ¡¡©©ddGG ∂∂∏∏JJ øøee §§≤≤aa óóMMGGƒƒHH AAÉÉaaƒƒddGG øøee øøµµ““CCGG ⁄⁄hh ¿¿ƒƒææ°°ùùddGG

..((ππ°°TTôô°°ûûJJ ¿¿ƒƒàà°°ùùffhh))

❂¿C’ ,≥£æŸG ≈∏Y ’ äGÈædGh äÉª∏µdG ≈∏Y õcQ ,™æ≤J »µd

ø˘˘˘e º˘˘˘¶˘˘˘YCG kGó˘˘˘˘HCGh kÉ˘˘˘˘ª˘˘˘˘FGO É˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘c á˘˘˘˘ª˘˘˘˘∏˘˘˘˘µ˘˘˘˘dG ™˘˘˘˘bhh äƒ˘˘˘˘°üdG Iƒ˘˘˘˘b

.≥£æŸGh ¢SÉ°ùME’G

❂QQÉÉµµaaCC’’GG óó««ddƒƒJJ ’’ áá««ÑÑ¨̈ddGG QQÉÉµµaaCC’’GG ππààbb »»gg ääÉÉYYÉÉªªààLL’’GG ááØØ««XXhh

..´́ÉÉªªààLLEEGG ÉÉ¡¡ææYY ¢¢††îî““ áá©©FFGGQQ IIóóMMGGhh IIôôµµaa óóLLƒƒJJ ÓÓaa ..áá««ccòòddGG

❂∞bƒàj ’ øeõdÉa ,A»°T …CG π©aG ,á∏©ØJÉe ∂jód øµj ⁄ GPEG

øeõdÉa ,kÉÄ«°T π≤J ’ ,¬dƒ≤J Ée ∂jód øµj ⁄ GPEGh .πª©dG øY

.âª°üH ‘ πª©j

❂,,™™aaÉÉææŸŸGGhh ΩΩÉÉbbQQCC’’GG ≈≈∏∏YY õõccQQ ,,™™ææ≤≤JJ »»µµdd

..™™aaGGhhóóddGGhh ÜÜÉÉÑÑ°°SSCC’’GG ≈≈∏∏YY ’’
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§HGƒ°†dGh óYGƒ≤dG ¿C’ ,äÉ«é«JGÎ°S’G É¡ªµ– ±ƒ°ùa 2025 ΩÉY äÉcô°T ÉeCG  .É¡«µdÉe πÑb øe áeƒµfi âfÉch ,É¡JÉeóNh

ójóL ´ƒf ¤EG äÉcô°ûdG ∂∏J êÉàëà°S ÉªàM  .êÉeóf’G äÉ°SÉ«°Sh äÉcGô°ûdG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,∂dÉŸG ácôMh Iô£«°S øe óëà°S Iójó÷G

  .IQGOE’G øe

Ó°üØæe Éª°ùb íÑ°üà°S Iõ«ªàŸG IQGOE’G øµdh  .á∏eÉ©dG IQGOEÓd OGóàeG É¡°ùØf Iõ«ªàŸG IQGOE’G iôJ ábÓª©dG äÉcô°ûdGh ∫hódG º¶©e ‘

á°†bÉæàŸG ÖdÉ£ŸG ÚH áfRGƒŸG Iõ«ªàŸG IQGOE’G ∂∏J ∞FÉXh ºgCG øe ¿ƒµ«°Sh  .ácô°û∏d á«FÉbh áeÉYO áHÉãÃ ¿ƒµ«d ¬JGòH Ó≤à°ùeh

.á°†bÉæàŸG º¡°SC’G á∏ªMh AÓª©dGh ÚØXƒŸG äÉÑZQh äÉÑ∏W ÚH áfRGƒŸGh ,óeC’G á∏jƒWh IÒ°üb ±GógC’G øY áŒÉædG

É¡H º∏Y ≈∏Y Éæ°ùdh CGô£J ób »àdG ájQò÷G äGÒ¨àdG »g Éeh ?ΩOÉ≤dG ™ªàéª∏d OGó©à°SÓd ¿B’G äGQGOE’G ¬∏©ØJ ¿CG Öéj …òdG Éªa

?¿B’G ≈àM

.‘ô©ŸG õ«ªàdGh OGó©à°S’G »g Ió«MƒdG IQhô°†dG  .ájQhô°V â°ù«d ÚdGDƒ°ùdG øjòg øY áHÉLE’G



ºgh ,»gÓŸG áæjóe ‘ º¡JÉµë°Vh AÓª©dG äGƒ°UCG âdÉ©J

â°ù∏L º¡æe áHô≤e ≈∏Yh  .Êhõ∏◊G QÉ£≤dG áÑ©d ¿ƒÑcôj

™«ªL ≈∏Y ôeC’G Ö∏≤J zôaƒg π«L{ Ió«°ùdG áæjóŸG Iôjóe

:É¡°ùØf ≈∏Y ¬àMôW …òdG ∫GDƒ°ùdG ¿Éc  .¬LhC’G

kÓM Èà©j º¡æ«H õ««ªàdG ¿CG ΩCG AÓª©dG ÚH IGhÉ°ùŸG Öéj πg

?π°†aCG  kÉ«≤jƒ°ùJ

òæe ∫GDƒ°ùdG Gòg IQÉKEG øY ∫ƒÄ°ùŸG ¿Éc

≈˘˘æ˘˘ª˘˘˘«˘˘˘dG ó˘˘˘«˘˘˘dG z¿É˘˘˘KÉ˘˘˘f{ ó˘˘˘«˘˘˘°ùdG ƒ˘˘˘g á˘˘˘jGó˘˘˘Ñ˘˘˘dG

.»˘˘˘gÓŸG á˘˘˘æ˘˘˘jó˘˘˘e ¢ù°SDƒ˘˘˘e π˘˘˘MGô˘˘˘˘dG É˘˘˘˘gó˘˘˘˘dGƒ˘˘˘˘d

¢ù∏› ´ÉªàLG ‘ ìÎbG ¿CG ó©H ∂dPh

.zõ«ªŸG π«ª©dG{ ábÉ£H AÓª©dG íæe IQGOE’G

õ«ªŸG π«ª©dG π°üëj ábÉ£ÑdG √òg ≈°†à≤Ã

¬d íª°ùj å«M ,kGóL á°UÉN á∏eÉ©e ≈∏Y

É¡«a ∞£°üj »àdG QÉ¶àf’G ÒHGƒW »£îàH

.ÚjOÉ©dG AÓª©dG - äÉÄe πH - äGô°ûY

á°UÉN áeóN Ëó≤J ºà«°S ìGÎb’G Gò¡d kÉ≤ÑW

≈∏Y á«∏°†aCG º¡ëæ“ å«ëH øjõ«ªŸG AÓª©∏d

øe º¡dÉNOEG ºà«°S å«M ,ÚjOÉ©dG AÓª©dG

øcÉeCG õéMh ΩÉMõdG øY Ió«©H á°UÉN ÜGƒHCG

‘ z¿ÉKÉf{ ócCG  .ÜÉ©dC’G ™«ªL ‘ º¡d

¬d GhÈY AÓª©dG øe GÒãc ¿CG ¢ùeC’G ´ÉªàLG

π«ª©dG ábÉ£H ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ º¡àÑZQ øY

ø˘˘˘˘e Oƒ˘˘˘˘¡˘˘˘˘©ŸG ¬˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘cò˘˘˘˘H ø˘˘˘˘µ“ ¬˘˘˘˘fEG π˘˘˘˘˘H ,õ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘ªŸG

ábÉ£ÑdG ô©°S ¿Éc GPEG Ée ádCÉ°ùe ∫ƒM ±ÉØàd’G

QGó≤Ã ájOÉ©dG ábÉ£ÑdG ô©°S øY ójõ«°S Iõ«ªŸG

âfÉc GPEG Ée ádCÉ°ùe øe k’óH ,GQ’hO 20 ΩCG 30

.áÄ«°S ΩCG Ió«L õ«ªŸG π«ª©dG ábÉ£H Iôµa

‘ ø©ªàJ ⁄ É¡fCG Ωƒ«dG zπ«L{ Ió«°ùdG ô©°ûJ

ƒgÉgh  .»Øµj ÉÃ zõ«ªŸG π«ª©dG{ ìGÎbG

¢ù∏éj ƒgh ¬JQOÉÑa ,É¡æe ÜÎ≤j z¿ÉKÉf{

:á∏FÉb É¡d ÓHÉ≤e

ÉæàaÉ≤K øY áÑjôZ IôµØdG √òg ‘ ¿CG ±ô©J πg

ÉæJÉeóN ¢SÉæ∏d Ωó≤f øëæa  ?Éæàcô°T øYh

º¡eGÎMG ô°S ƒg Gòg ¿CG ó≤àYCGh  .õ««“ ¿hO

.zIGhÉ°ùŸÉH ¿hô©°ûj Éæàæjóe πNGO º¡a  .Éæd

É˘˘˘eó˘˘˘æ˘˘˘Y âØ˘˘˘bƒ˘˘˘˘J º˘˘˘˘K

â©bƒJ ó≤a ,z¿ÉKÉf{ áeÉ°ùàHG äCGQ

É¡JÉª∏c ≈∏Y É¡H OÒ°S »àdG äÉª∏µdG

.áªã©∏àŸG

ø˘˘µ˘˘æ˘˘dh äÉ˘˘«˘˘dÉ˘˘˘ãŸG ø˘˘˘e É˘˘˘æ˘˘˘«˘˘˘YO ,π˘˘˘«˘˘˘L

Éæ«æe ó≤d  .™bGƒdG ¬°VôØj Éeh AÓª©dG ¬Ñ∏£j Ée Ôdh ,Ú«©bGh

Gòg ¿CG ±ôYCG ÉfCGh ,ácô°ûdG ïjQÉJ ‘ IQÉ°ùN ÈcCÉH »°VÉŸG ΩÉ©dG

ÜÉ©dC’G QÉ©°SCG ´ÉØJQGh É¡H Éæªb »àdG äGójóéàdG áØ∏µJ ÖÑ°ùH

á«£¨J øe øµªàf ∞«c »g ÉæeÉeCG »àdG ádCÉ°ùŸG øµdh  .Iójó÷G

ΩGƒYC’G πc øe ≈∏YCG äGOGôjEG ≥«≤–h ,ΩÉ©dG Gòg ôFÉ°ùÿG √òg

≥«≤ëàd §≤a πÑ°S 3 ÉæeÉeCG ¿CÉH ‘Î©J ¿CG óH ’  .á≤HÉ°ùdG

:±ó¡dG Gòg

Ú«∏©ØdG AÓª©dG äGQÉjR OóY IOÉjR .1

.áYÉÑŸG ôcGòàdG OóY IOÉjR ‹ÉàdÉHh

.π«ªY πµd ôcGòàdG áª«b IOÉjR .2

.OóL AÓªY ÜGòàLG .3

»gÓe áæjóe ìÉààaG ” óbh ¿B’G ÉeCG

AÓ˘˘˘ª˘˘˘Y ÜGò˘˘˘à˘˘˘LG Ö©˘˘˘°üdG ø˘˘˘ª˘˘˘a ,á˘˘˘°ùaÉ˘˘˘æ˘˘˘˘e

äGQÉjR OóY IOÉjR Ö©°üdG øeh ,OóL

IOÉjR ƒg ó«MƒdG π◊G  .Ú«∏©ØdG ÉæFÓªY

¢ùaÉ˘˘˘æ˘˘˘e Qƒ˘˘˘¡˘˘˘¶˘˘˘d kGô˘˘˘¶˘˘˘fh  .ô˘˘˘cGò˘˘˘à˘˘˘dG á˘˘˘˘ª˘˘˘˘«˘˘˘˘b

QÉ©°SCG IOÉjR ™«£à°ùf ’ øëæa ,ójóL

ÉfCGh  .ÉfDhÓªY Üô°ùJ ’EGh ,ôcGòàdG ™«ªL

π«ª©dG ábÉ£H{ QGó°UEÉH kÉ£°Sh kÓM ìÎbG

.IOÉjõdG áÑ°ùf á°ûbÉæe Oó°üH Éæch  .zõ«ªŸG

z?¿B’G ∂≤∏≤j GPÉªa

IOÉ©à°S’ ádhÉfi ‘ ¬«dEG zπ«L{ äô¶f

áaÉ≤K øY É¡Jôµa ‘ ¢†«Øà°ùàd É¡°SÉªM

QƒHÉW ¤EG ô¶æàd É¡d QÉ°TCG ¬fCG ’EG ,áeóÿG

:∫Ébh ,Êhõ∏◊G QÉ£≤dG áÑ©d ΩÉeCG AÓª©dG

á˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘f ‘ ÚHÉ˘˘˘˘˘°ûdG ø˘˘˘˘˘jò˘˘˘˘˘g ¤EG …ô˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘fCG{

øe ÚæKG äCGôa zπ«L{ äô¶f  z!QƒHÉ£dG

ø˘˘˘e ôÁ …ò˘˘˘dG Qƒ˘˘˘°ùdG ¿É˘˘˘˘≤˘˘˘˘∏˘˘˘˘°ùà˘˘˘˘j ÜÉ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°ûdG

.Êhõ∏◊G QÉ£≤dG áÑ©d ¤EG ¿hôFGõdG ¬dÓN

:±É°VCG ºK

?âjCGQ πg¿É≤«£j ’ ¿ÉHÉ°ûdG ¿Gòg

≈∏Y ÉªgÈ‚ GPÉª∏a  .ÉªgQhO QÉ¶àfG

ádCÉ°ùe ‘ …ô¶f á¡Lh »g ∂∏J  .∂dP

ÉfCÉa  .ÉfAÓªY ó≤Øf ød  !»≤∏≤J ’{ :πªcCG ºK  .záeóÿG áaÉ≤K

∫ƒ˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG π˘˘˘°†Ø˘˘˘à˘˘˘˘°S AÓ˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG ø˘˘˘˘e IÒÑ˘˘˘˘c á˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°ùf ¿CG ó˘˘˘˘≤˘˘˘˘à˘˘˘˘YCG ’

.á«ëHQ ÌcC’G AÓª©dG Üòàéæ°S ÉæfCG øe ócCÉàe ÉfCG  .Ú°ùaÉæª∏d

IQGOE’G ¢ù∏› AÉ°†YCG º¶©e zπ«L{ äCGQ á¶ë∏dG √òg ‘
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ÖÖééjj ππgg

ÚÚHH IIGGhhÉÉ°°ùùŸŸGG

¿¿CCGG ΩΩCCGG AAÓÓªª©©ddGG

ºº¡¡ææ««HH õõ««««ªªààddGG

kkÓÓMM ÈÈàà©©jj

??ππ°°††aaCCGG  kkÉÉ««≤≤jjƒƒ°°ùùJJ

:á```````eóÿG á```aÉ≤K:áeóÿG áaÉ≤K
??ºº`̀`̀`̀`̀`̀¡¡ææ««HH õõ««`̀`̀`̀`̀`̀««ªªààddGG ΩΩCCGG .... AAÓÓ`̀`̀`̀`̀ªª©©ddGG øø`̀`̀`̀`̀`̀`̀««HH IIGGhhÉÉ`̀`̀`̀`̀`̀`̀°°ùùŸŸGG



ájQGOEG º``````«gÉØeájQGOEG º«gÉØe

GƒfÉch ,IQhÉÛG áµjQC’G ≈∏Y ¿ƒ°ù∏éj

º¡°†©H ¿EG πH  .∫ƒ°†ØH QGƒë∏d ¿ƒà°üæj

¢ùØf ∫ƒM á«ÑfÉL äGQGƒM ‘ •ôîfG

‘ z¿ÉKÉf{ π°SÎ°ùj ¿CG πÑbh  .´ƒ°VƒŸG

 :∫ƒ≤j z¿ƒL{ â©ª°S ¬eÓc

á˘˘˘˘˘aÉ˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘K{ á˘˘˘˘˘dCÉ˘˘˘˘˘˘°ùe ‘ zπ˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘L{ ó˘˘˘˘˘˘jDhCG É˘˘˘˘˘˘fCG

ô˘˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘˘fCG ¿CG ó˘˘˘˘˘˘jQCG ’ »˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘˘dh  .zá˘˘˘˘˘˘˘eóÿG

Gòd ,á«dÉãe ô¶f á¡Lh øe ´ƒ°Vƒª∏d

Gòg øe »Ñ∏°ùdG ÖfÉ÷G ¤EG ô¶æf ÉfƒYO

»àdG äÉ«Ñ∏°ùdG »g Ée :ójó÷G ìGÎb’G

äÉ˘˘˘˘bÉ˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘H QGó˘˘˘˘˘°UEG ø˘˘˘˘˘e º˘˘˘˘˘é˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘J ¿CG ø˘˘˘˘˘µÁ

 z?zõ«ªŸG π«ª©dG{

ºµd ∞°UCG ÊƒYO :∫Ébh z∑Ée{ πNóJ

∞≤jh ,∫É◊G §°SƒàŸG zπjÉª°S{ ó«°ùdG »JCÉ«°S  .çóëj ób Ée

ÉeóæYh ,áÑ©∏dG Üƒcôd √QhO QÉ¶àfÉH √O’hCG ™e QƒHÉ£dG ‘

áÑ©∏dG π≤à°ùj √O’hCÉH zè«H{ ó«°ùdG óé«°S ,√Éeób πµJ

ôeC’G QÉ¨°üdG ¿ƒ≤gGôŸG O’hC’G πÑ≤àj ød ™Ñ£dÉHh  .¬fÉµe

,áMQÉ÷G äÉë«ª∏àdG ¢†©H º¡æY Qó°üàa

øµÁ Gòµgh  .ôNB’G ±ô£dG º¡«∏Y OÒa

øe πc Qô≤j ¿CÉH ¢†ØæJ IôLÉ°ûe CÉ°ûæJ ¿CG

Ωó˘˘˘Y zè˘˘˘«˘˘˘H{ ó˘˘˘«˘˘˘°ùdGh zπ˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘ª˘˘˘˘°S{ ó˘˘˘˘«˘˘˘˘°ùdG

πHÉ≤j ’ ≈àM iôNCG Iôe ÉæàæjóŸ IOƒ©dG

â∏ªcCÉa  .z¬à∏cÉ°T ≈∏Y ºg øe hCG ôNB’G

,AÓª©dG øe ÚYƒædG ó≤Øf Gò¡Hh zπ«L{

.º¡æe IójóL á«Yƒf Üòà‚ ¿CG øe k’óH

z?z¿ÉKÉf{ Éj âjCGQ πg

ICÉLÉØŸG äÉeÓY äóH á¶ë∏dG √òg ‘

»àdG ¬àeÉ°ùàHG âØ£fGh ,z¿ÉKÉf{ ¬Lh ≈∏Y

´ÉªàLG òæe ¬¡Lh ≈∏Y ábô°ûe â∏X

.áMQÉÑdG

¿hô°VÉ◊G CGóHh ™«ª÷G ¿ƒµ°ùdG iÎYG

Ió«°ùdG ¤EG ™«ª÷G ô¶f  .¢ùeCG Ωƒj √ƒdÉb Ée ‘ ô¶ædG ¿hó«©j

IôjóŸG âª°ùàHG  .º°SÉ◊G ÉgQGôb ¿hô¶àæj º¡fCÉch á°ù«FôdG

õ«ªàf »µd IÒãc QÉµaCG ∑Éæg  .AÓª©dG ÚH õ««“ ’{ :âdÉbh

.zõ«‰ ¿CG ¿hO ..

Are Some Customers
More Equal than Others?

Paul & Brian
Harvard Business Review.

Volume 79, No. 10
November 2001.

Pages 37 - 42.

::QQóó`̀`̀`̀`̀°°üüŸŸGG

ácô°ûdG AGOCG äGô°TDƒe
á«é«JGÎ°SEG á£N ‘ èeóJ äGô°TDƒe ≈∏Y GOÉªàYG ácô°ûdG AGOCG ¢SÉ≤j

πª©dG äÉfÉ«c º«°ù≤J ºàj ⁄ Ée AGOC’G ¢SÉ«b øµÁ ’h  .á∏eÉµàe

É¡FGOCG øY ôjQÉ≤àdG Ωó≤J ,IOófi á«dƒÄ°ùe õcGôe ¤EG ácô°ûdG πNGO

.¬æY ádƒÄ°ùe ¿ƒµJh

::áá««ddƒƒÄÄ°°ùùŸŸGG õõccGGôôee
¿ƒµj ôjóe É¡d Ú©j ¿CG Öéj »àdG ΩÉ°ùbC’G hCG πª©dG äÉfÉ«c »gh

õcGôe º°ù≤æJh ,É¡H πª©dG ≥«°ùæJh É¡FGOCG á©HÉàe øY k’ƒÄ°ùe

:´GƒfCG á©HQCG ¤EG á«dƒÄ°ùŸG

 :áØ∏µJ õcGôe -1IQGOEG »g ôjóª∏d á«°SÉ°SC’G áØ«XƒdG ¿ƒµJ É¡«ah

.äÉHÉ°ù◊Gh êÉàfE’G »ª°ùb πª°ûJ »gh  .áØ∏µàdG ô°üæY

:äGOGôjEG õcGôe -2äGOGôjE’G øY k’ƒÄ°ùe ôjóŸG ¿ƒµj É¡«ah

,™«ÑdGh Ò©°ùàdG äGQGôb ≈∏Y ÒKCÉà∏d á«MÓ°üH ™àªàjh  .á≤≤ëàŸG

É¡d á°ü°üıG OQGƒŸGh áØ∏µàdG ô°UÉæY ≈∏Y ôKDƒj ’ ¬æµdh

.äÉ©«ÑŸG º°ùb õcGôŸG √òg πª°ûJh

 :á«ëHQ õcGôe -3á«ëHôdG ádOÉ©e ™°Vh É¡à«MÓ°U øe ¿ƒµjh

»é«JGÎ°SEG iƒà°ùe ‘ ™≤Jh  .óFÉ©dÉH áØ∏µàdG áfRGƒeh ácô°û∏d

‘ É˘˘˘gƒ˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘Jh ,äGOGô˘˘˘jE’Gh á˘˘˘Ø˘˘˘∏˘˘˘µ˘˘˘à˘˘˘dG õ˘˘˘˘cGô˘˘˘˘e ø˘˘˘˘e ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘YCG …QGOEGh

IQGOEG ¢ù∏› õcGôŸG √òg πª°ûJh  .ÉgôjóJh πH ,äÉ«MÓ°üdG

.ácô°ûdG

:QÉªãà°SG õcGôe -4É¡JÉ«MÓ°U øª°V πNój …òdG õcGôŸG »gh

äÉ«∏ª©∏d á«dÉŸG OQGƒŸG ¢ü«°üîJh QÉªãà°S’G äGQGôb áYÉæ°U

.äÉYhô°ûŸGh

πNGóàJh ,á«dƒÄ°ùŸG õcGôe øe á©HQC’G ´GƒfC’G √òg πªY πNGóàj

É‰EGh É¡∏°üa πµ°ûdG Gò¡H Égójó– øe Oƒ°ü≤ŸG ¢ù«∏a ,É¡JÉ«MÓ°U

.É¡∏ªY á©«ÑW π«°üØJ

::IIóóYYÉÉ°°ùùŸŸGG ääGGôô°°TTDDƒƒŸŸGGhh AAGGOOCC’’GG ääGGôô°°TTDDƒƒee
ô°TDƒe ≈∏Y kGOÉªàYG á«dƒÄ°ùŸG õcGôe øe õcôe πc AGOCG ¢SÉ«b CÉ£ÿG øe

¬°SÉ«b ºàj äÉjÎ°ûŸG ôjóe AGOCG ¿CG Éæ°VÎaG GPEÉa  .AGOCÓd óMGh

ôjóŸG Gòg »ë°†j ¿CG øµªŸG øªa ,§≤a ∞«dÉµàdG ô°TDƒe ≈∏Y GOÉªàYG

äGhOCG …Î°ûj ¿CÉc ,¬d áYƒ°VƒŸG á«fGõ«ŸÉH Ωõà∏«d IOƒ÷G äGQÉÑàYÉH

π°†aC’Gh .πª©dÉH ô°†J áLQód IOƒ÷G áÄjOQ É¡æµdh ô©°ùdG á°ü«NQ

:πãe ,IóYÉ°ùe äGô°TDƒÃ AGOCÓd á«°SÉ°SC’G äGô°TDƒŸG IófÉ°ùe

 :á«≤jƒ°ùàdG äGô°TDƒŸGAÉ°VQ áLQO - ¥ƒ°ùdG øe ácô°ûdG Ö«°üf

.AÓª©dG Üô°ùJ áÑ°ùf - AÓª©dG

:á«dÉŸG äGô°TDƒŸG.ádƒ«°ùdG ∫ó©e - äÉ©«ÑŸG ƒ‰ - äGOGôjE’G

:á«∏«¨°ûàdG äGô°TDƒŸGáLQO - á∏£©ŸG ábÉ£dG ¤EG á∏¨°ûŸG ábÉ£dG áÑ°ùf

.IOƒ÷G

 :ájô°ûÑdG äGô°TDƒŸGπµd ÖjQóàdG äÉYÉ°S - ádÉª©dG ¿GQhO ∫ó©e

.Ú«©àdG ¤EG ∞FÉXƒ∏d Ωó≤àdG äÉÑ∏W áÑ°ùf - ∞Xƒe

:á«Ä«ÑdG äGô°TDƒŸGihÉYódG - ácô°ûdG ó°V á∏é°ùŸG á«fƒfÉ≤dG äÉØdÉıG

.ácô°ûdÉH á£«ÙG ±GôWC’G ∞bƒe - ácô°ûdG ó°V áYƒaôŸG á«FÉ°†≤dG

:á«°ùaÉæàdG äGô°TDƒŸG.á«©LôŸG áfQÉ≤ŸG äGô°TDƒe ™«ªL πª°ûJh

??AAGGOOCC’’GG ääGGôô°°TTDDƒƒee QQÉÉààîîJJ ∞∞««cc
õ«cÎdG (1) :Éªg ¿Éà«°ù«FQ ¿Éàª°S AGOC’G äGô°TDƒe ‘ ôaƒàj ¿CG Öéj

:á«°SÉ°SC’G á«é«JGÎ°SE’G ±GógC’G ≈∏YèFÉàf ¢ù«≤J ¿CÉH ∂dPh

.á°SÉ°ù◊G ΩÉbQC’Gh á«°SÉ°SC’G äÉ«∏ª©dG

±GôëfG ≈∏Y ôµÑe QGòfEÉc πª©dG (2)

:AGC’G‹É◊G AGOC’G ÚH äÉfQÉ≤ŸG ó≤©H

.≥HÉ°ùdG AGOC’Gh
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º¶©e ¬«a äÌ©J …òdG âbƒdG ‘

É¡bGƒ°SCG äô°ùNh âfÎfE’G äÉcô°T

äGQ’hó˘˘˘˘dG äGQÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘e á˘˘˘˘°UQƒ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘dG ‘

AGOCGh º¡°SCG º««≤J ‘ á¨dÉÑŸG áé«àf

ácô°T âdGRÉe ,äÉcô°ûdG √ògeBay

,Ωƒ«dG ≈àM áªî°V ÉMÉHQCG ≥≤–

!Éjƒæ°S %72 Égƒ‰ ∫ó©e ≠∏Ñj å«M

ø˘˘˘˘Y á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG √ò˘˘˘˘g õ˘˘˘˘«Á …ò˘˘˘˘dG É˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘a

?ÉgÒZ

 õ«“ ÜÉÑ°SCG ºgCG øe eBayÉ¡fCG

É˘˘˘¡˘˘˘FÓ˘˘˘ª˘˘˘Y á˘˘˘≤˘˘˘K Rƒ– ¿CG âYÉ˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘˘°SG

≈˘˘˘∏˘˘˘Y Úæ˘˘˘Ä˘˘˘ª˘˘˘£˘˘˘e ¿ƒ˘˘˘bƒ˘˘˘°ùà˘˘˘˘j ø˘˘˘˘jò˘˘˘˘dG

≥«Ñ£J ∫ÓN øe ∂dPh ,âfÎfE’G

hCG ôjhõJ …CG ™æÁ ºµfi áÑbGôe ΩÉ¶f

hCG ¿É˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘F’G äÉ˘˘˘˘˘bÉ˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘H ‘ ÖYÓ˘˘˘˘˘J

í«àJ ácô°ûdG ¿CG ¤EG áaÉ°VE’ÉH  .AGô°ûdG hCG ™«ÑdG äÉÑ∏W

∫ÓN øe º¡JÉéàæe ¢VôY IÒ¨°üdG ∫ÉªYC’G ÜÉë°UC’

äÉ˘˘˘cô˘˘˘°ûdG ø˘˘˘e ä’ƒ˘˘˘˘ª˘˘˘˘Y π˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘≤˘˘˘˘e º˘˘˘˘î˘˘˘˘°†dG á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG ™˘˘˘˘bƒ˘˘˘˘e

Gójôah GÒÑc ÉYƒæJ É¡FÓª©d ôaƒJ âbƒdG ¢ùØf ‘h ,á°VQÉ©dG

 .äÉéàæŸG øe

á˘˘°SGQó˘˘H ,Ó˘˘ã˘˘e ≥˘˘jƒ˘˘°ùà˘˘dGh äÉ˘˘©˘˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘∏˘˘d ¢ù«˘˘Fô˘˘dG ÖFÉ˘˘˘f Ωƒ˘˘˘≤˘˘˘j

áÑbGôeh Ú∏ªàÙGh Ú«dÉ◊G Úµ∏¡à°ùŸG ∑ƒ∏°S π«∏–h

É¡Mô£J »àdG äÉeƒ°üÿGh ¢Vhô©dG √ÉŒ º¡dÉ©aCG OhOQ

 eBay∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a  .âfÎfE’G ≈∏Y É¡©bƒe ∫ÓN øe

,åë˘˘Ñ˘˘dG á˘˘ë˘˘Ø˘˘°üd ø˘˘jô˘˘FGõ˘˘dG ΩGó˘˘î˘˘à˘˘°SG á˘˘aÉ˘˘ã˘˘µ˘˘H º˘˘˘à˘˘˘¡˘˘˘j √óŒ

¢SÉædG §¨°†j ¿CG :’ÉªàMG ÌcCG Éª¡jCG ±ô©j ¿CG ’hÉfi

‘ á˘˘˘˘˘eó˘˘˘˘˘≤ŸG äÉ˘˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘˘°üÿGh á˘˘˘˘˘˘°UÉÿG ¢Vhô˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘dG) QR ≈˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘Y

áª¡e hóÑJ ’  .á¡HÉ°ûŸG ájOÉ©dG ¢Vhô©dG ≈∏Y ΩCG (äÉÑ°SÉæŸG

,ôgÉ¶dG ‘ á«ªgCG äGP ôjóŸG Gòg

.™˘˘˘˘bGƒ˘˘˘˘dG ‘ IÒ£˘˘˘˘N á˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘e É˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘d

Iô≤f πc Ö°ù– ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCÉa

≈∏Y AGô°T á«∏ªY πch ádhÉfi πch

≈∏Y äÉeƒ∏©ŸG √òg ÆôØJ ºK ™bƒŸG

ôjóe ∫ƒ≤j  .á«FÉ°üMEG èFÉàf áÄ«g

áaô©Ã º∏MCG âæc ÉŸÉW{ :äÉ©«ÑŸG

¬æe êôîj øeh Éæ©bƒe πNój øe

A’Dƒg π©Øj GPÉeh ,ábódG ¬Lh ≈∏Y

≥˘˘˘≤– ó˘˘˘bh ¿ƒ˘˘˘LQÉÿGh ¿ƒ˘˘˘∏˘˘˘NGó˘˘˘˘dG

.zº∏◊G Gòg

∫ƒ˘Ä˘°ùŸG ≥˘˘jƒ˘˘°ùà˘˘dG ô˘˘jó˘˘e ™˘˘«˘˘£˘˘à˘˘°ùj

∑Èîj ¿CG Úµ∏¡à°ùŸG ∑ƒ∏°S øY

´ƒ˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘°SC’G ∫Ó˘˘˘˘˘N ø˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘FGõ˘˘˘˘˘dG Oó˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘H

á«fÉ«H Ωƒ°SQ ¬eÉeCGh ,Óãe ÒNC’G

,π˘˘©˘˘Ø˘˘dÉ˘˘H É˘˘ghÎ°TG »˘˘à˘˘dG äÉ˘˘é˘˘à˘˘æŸÉ˘˘H

É¡fCG hóÑj »àdG á°UÉÿG ¢Vhô©dGh

¥GhPCG â°VQCGh ÉMÉ‚ â≤≤M ób

√ò˘˘˘˘˘˘g äó˘˘˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘˘˘°S ó˘˘˘˘˘˘˘bh  .Qƒ˘˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘˘ª÷G

≥jƒ°ùJ ≥jôa äGô°TDƒŸG eBayáëØ°üdG á«∏YÉa áØYÉ°†e ‘

¥ƒ°ùdG äÉgÉŒG âë°†JG Éªc  .äGôe ô°ûY á«°ù«FôdG

ó≤a  .¿É«©∏d áë°VGh èFÉàædG äQÉ°Uh øjÎ°ûŸGh Ú©FÉÑdGh

äÉéàæŸG äÉ©«Ñeh ¢VhôY ¿CG Óãe ≥jƒ°ùàdG ôjóŸ ÚÑJ

ójòŸG Ëó≤J »Yóà°ùj É‡ ,GÒÑc ÉMÉ‚ â≤≤M á«°VÉjôdG

äÉ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘æŸÉ˘˘˘˘˘H á˘˘˘˘˘°UÉÿG ¢Vhô˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘dG â∏˘˘˘˘˘°ûa ÚM ‘ ,É˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘e

π«∏≤àdG á«ªàM ¤EG Ò°ûj É‡ äGRÉLE’ÉH á≤∏©àŸG äÉjÎ°ûŸGh

ìÉ‚ QGô°SCG øe  .É¡æeeBay,É¡JÉ°Vhô©e ‘ ´ƒæàdG

äGQÉ«°ùdG :πãe  .Ö∏£dG É¡«∏Y ójõj »àdG äÉéàæŸG á°UÉN

áª«≤dG äGP ájôKC’G äÉ«æà≤ŸGh á«°VÉjôdG äÉéàæŸGh ÖàµdGh

äGô˘˘gƒÛGh ô˘˘Jƒ˘˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘µ˘˘dG äÉ˘˘˘≤˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘eh É˘˘˘jGó˘˘˘¡˘˘˘dGh á˘˘˘«˘˘˘î˘˘˘jQÉ˘˘˘à˘˘˘dG

iôL ∂dòdh  .ÜÉ©dC’Gh ΩÓaC’Gh ≈≤«°SƒŸGh äÉ«fhÎµdE’Gh

¬°SCGôj ´É£b πch ,äÉYÉ£b á©°ùJ ¤EG ä’ÉÛG √òg º«°ù≤J

É‡ ¬JGòH ÉªFÉb ´É£b πc Ö°ùµe ÜÉ°ùM ºàj ≈àM ôjóe

ô````jó˘˘˘e ∫ƒ˘˘˘≤˘˘˘j  .É```©˘˘˘FGQ É˘˘˘«˘˘˘°ùaÉ˘˘˘æ˘˘˘Jh É``«˘˘˘°SÉ˘˘˘ª˘˘˘M Gƒ˘˘˘L ≥˘˘˘∏˘˘˘î˘˘˘˘j

πc â````«aQƒc IQÉ````«°S ™```«Ñj ¬fCG Óãe äGQÉ```«°ùdG ´É``````£b
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??¥¥ƒƒØØààddGG GGòògg ππcc ââffÎÎffEEGG ááccôô°°TT ¥¥ƒƒØØààJJ ∞∞««cc

áá««ŸŸÉÉ©©ddGG ääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGG IIóóYYÉÉbbhh áá««bbGGóó°°üüŸŸGGhh áá««aaÉÉØØ°°ûûddGG

??¥¥ƒƒ`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀ØØààddGG GGòò`̀`̀`̀`̀`̀gg ππ`̀`̀`̀cc ââffÎÎffEEGG áá`̀`̀`̀`̀ccôô°°TT ¥¥ƒƒØØààJJ ∞∞««cc

Gò¡dh  .…QGOE’G  πª©dG πc ¢SÉ°SCG ƒg äÉeƒ∏©ŸG ™ªL{
π©aCG ’ »eƒj äÉYÉ°S º¶©e »°†bCG ¿CG äÎNG ÖÑ°ùdG

™ª÷ á≤jôW π°†aCGh  .äÉeƒ∏©ŸG Ö∏W iƒ°S ÉÄ«°T
Ée iôJh ácô°ûdG ‘ ¿Éµe …CG QhõJ ¿CG »g äÉeƒ∏©ŸG

z∑Éæg …ôéj
≥≥HHÉÉ°°ùùddGG ππààffEEGG ááccôô°°TT ¢¢ùù««FFQQ -- ±±hhôôLL ……óóffBBGG

¤EG êÉàëj ¥ÓWE’G ≈∏Y IQGOE’G ¿ƒæa ≈ª°SCG{
á≤«≤◊G õ««“ ≈∏Y IQOÉb á«JÉeƒ∏©e º°T á°SÉM

zÉgÒZ øe IOôÛG



::QQóó`̀`̀`̀`̀°°üüŸŸGG

πc ≈≤∏àj Gò¡dh  .≥FÉbO 6 πc É«°SÉe É“ÉN äGôgƒÛG Iôjóe ™«ÑJ Éªæ«H ,äÉYÉ°S 6

.Ú∏ªàÙG ¬FÓªY ∑ƒ∏°S º¡a ‘ √óYÉ°ù«d ≥jƒ°ùàdG ôjóe ôjô≤J øe É°üî∏e ôjóe

 â∏©L »àdG ¢ShQódG ºgCG øeeBay¬«a â≤≤M …òdG âbƒdG ‘ ¬fCG ƒg ábQÉN ácô°T

,ä’ÉØàM’G ‘ äGQ’hódG ≥ØæJ äCGóHh äÉ°UQƒÑdG ‘ Ö°SÉµe âfÎfE’G äÉcô°T

 âfÉceBay¤EG áaÉ°VE’ÉH ,É¡∏ªY Ö«dÉ°SCG ôjƒ£J ≈∏Yh É«LƒdƒæµàdG ≈∏Y ÚjÓŸG ≥ØæJ

 .πª©dG ‘ ájó÷Gh ΩGõàd’G

áeƒ∏©e πc É¡jód{ ácô°ûdG ¿CG ¿ƒ∏∏ÙG ó≤à©jh ,ácô°ûdÉH ≥ãJ âjÎ°S ∫hh iƒb ¿CG º¡ŸG

ΩóY ≈∏Y ºgAÓªYh º¡°ùØfCG GƒHQO º¡fCGh á°UÉN   .z¢VQC’G í£°S ≈∏Y IOƒLƒe

ÚØXƒŸÉH º¡JÉbÓY ø°ùM É‡  .GQƒa ∂dP ¿ƒæ∏©j QƒeC’G Aƒ°ùJ Éeóæ©a ,á¨dÉÑŸG

  .∫ÉªYC’Gh ∫ÉŸG ∫ÉLQh Ú«eÓYE’Gh AÓª©dGh

ìÉ‚ ¿EÉa ,QÉ°üàNÉHheBayá≤∏£ŸG á«aÉØ°ûdGh AÓª©dG ∑ƒ∏°S á°SGQO ¤EG iõ©j

.Iõ«ªàŸG áeóÿGh ójó÷G ò«ØæàdGh
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::QQóó`̀`̀`̀`̀°°üüŸŸGG

á``````«∏ª©dG IÉ`````«◊G »````a çó``ëj
á«∏ª©dG IÉ«◊G ‘ çóëj
É«fhÎµdEG GójôH π°SôJ ¿CG πÑb Gó«L ôµa
ÊhÎµdEG ójôH ádÉ°SôH É«dÉe Ó∏fi πª©j …òdG „É°T Î«H å©H

ÉµjôeCG ‘ á«FÉ°ùædG ¬JGôeÉ¨e É¡«a ∞°üj ÉjQƒc ‘ ¬FÉbó°UCG ¤EG

CGóH  .A»°T πµdh ∂ë°†∏d IÒãe ¬àdÉ°SQ âfÉc  .¬àcô°T ‘h

äô°ûfh â∏°Uh ≈àM ,ôNBG ¤EG óMGh øe ádÉ°SôdG πjƒ– √DhÉbó°UCG

.¬∏ªY øe „É°T π°üa ” É©ÑW  .(õÁÉJ ∑Qƒjƒ«f) IójôL ‘

AÉ°ü≤à°SG
á∏› ¬JôLCG AÉ°ü≤à°SG èFÉàf äAÉLSales and Marketing Management

:‹ÉàdÉc

º˘˘˘¡˘˘˘JÉ˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘H äô˘˘˘°VCG º˘˘˘¡˘˘˘Ø˘˘˘FÉ˘˘˘Xh ¿CÉ˘˘˘H ¿hó˘˘˘cDƒ˘˘˘˘j ÚcQÉ˘˘˘˘°ûŸG ø˘˘˘˘e %49

.á«LhõdG

.º¡fRh IOÉjR ¤EG äOCG πª©dG •ƒ¨°V ¿CG Gƒæ∏YCG %69

Üô°T ¤EG Ió°ûH äÉ©«ÑŸG »Hhóæe π«e øe GhôeòJ AÓª©dG øe %39

.ÚNóàdGh Iƒ¡≤dG

%70h %50 Ö°ùædG øµJ ⁄ GPÉŸ  .Ö«éYh ÖjôZ AÉ°üME’G ⁄ÉY

?!‹GƒàdG ≈∏Y %40h

äÉ≤ØædG ¢ü«∏≤J Ö«dÉ°SCG çóMCG
‘ âjƒµ°ùÑdG Ëó≤J ™æe  á«fÉ£jÈdG áYGPE’G áÄ«g äQôb

Gƒª∏Y ÉeóæY ¿ƒØXƒŸG ôeòàj ⁄  .äÉ≤Øæ∏d É°ü«∏≤J äÉYÉªàL’G

óæÑdG Gòg ≈∏Y Éjƒæ°S Q’hO ∞dCG áFÉª©HQCG ‹GƒM ≥ØæJ áÄ«¡dG ¿CG

!§≤a

∂«ØXƒe ‘ ø¶dG ø°ù– ’
øe âÑ∏W  .¬«aÎdGh äÓØ◊G Ö– äQGƒ«à°S ÉKQÉe IôjóŸG

‘ QÉàîJ âfÉµa ,º¡dRÉæe ‘ ájQhódG äÓØ◊G áeÉbEG É¡«ØXƒe

ó˘˘˘˘˘˘MCG ô˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘˘°T π˘˘˘˘˘˘˘c ø˘˘˘˘˘˘˘e ∫hC’G Ωƒ˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘dG

â¶M’  .»FGƒ°ûY πµ°ûH ÚØXƒŸG

ΩÉjCG ‘ ÚØXƒŸG Ö«¨J IÌc IôjóŸG

πØ◊G º«≤«°S øe QÉ«àN’ ´GÎb’G

 !¬dõæe ‘ ΩOÉ≤dG
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π°†aCG ó≤ØJ ∞«c
 ∂«ØXƒe

∂«ØXƒe π°†aCG ó≤ØJ ∞«c

?∑AÓªY π°†aCG ó≤ØJ ¿CG ¿hO
¿CG äÉ°ù°SDƒŸG ≈∏Y áØ∏µJ ÉgÌcCGh ájQGOE’G ∞bGƒŸG Ö©°UCG øe

IóYÉb ôjój GÒÑc ÉØXƒe ó≤ØJ Éeóæ©a .Gõ«ªàe ÉØXƒe ó≤ØJ

…òdG ∑AÓªY É°†jCG ó≤ØJ ∂fEÉa ,AÓª©dGh äÉbÓ©dG øe á°†jôY

.¬H ¿ƒ≤ë∏«°S

57 øe ∞Xƒe 200 â∏ª°Th ,Úàæ°S âbô¨à°SG á°SGQO âàÑKCG

ÉeóæY π«ª©dG ≈∏Y ®ÉØ◊G äÉ«é«JGÎ°SG º¶©e π°ûa ,ácô°T

ºgQƒ©°T øY AÓª©dG ¿ƒãMÉÑdG ∫CÉ°S  .¬∏ªY RQÉÑdG ∞XƒŸG ∑Îj

.á°ùaÉæe ácô°T ¤EG ∫É≤àf’Gh πª©dG π°†ØŸG ∞XƒŸG ∑ôJ √ÉŒ

:»∏j Ée á°SGQódG âæ«Hh

‘ áeÉg áØ«Xh …ODƒj ∞XƒÃ É«°ùØf π«ª©dG §ÑJôj ób .1

‘ π«ª©dG ∂µ°ûàj ,¬∏ªY ∞XƒŸG Gòg ∑ôJ GPEGh ,áª¶æŸG

§«£îàdG ∂æµÁ  .πª©∏d ¬côJ ó©H ÉÑ∏°S áeóÿG ôKCÉJ

áeÉ¡dG QGhOC’G º«°ù≤J ≥jôW øY ∞bƒŸG Gòg πãŸ É≤Ñ°ùe

»Ø«XƒdG ôjhóàdG ∫ÓN øeh ,ÚØXƒŸG øe ÈcCG OóY ≈∏Y

 .ÚØXƒŸG ÚH QGhOC’G ∫OÉÑJh

IAÉØc ¢ùØæH ójó÷G ∞XƒŸG ¿ƒµj ’ ¿CG AÓª©dG ≈°ûîj .2

∫É˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘M’G Gò˘˘˘¡˘˘˘d §˘˘˘«˘˘˘£˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘dG ∂æ˘˘˘µÁ  .≥˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘°ùdG ∞˘˘˘˘XƒŸG

Ö«dÉ°SCG øY ¿ÓYE’Gh ,∂«ØXƒe ™«ªL IAÉØc ≈∏Y ó«cCÉàdÉH

ÉgÉ≤∏àj »àdG ÖjQóàdG èeGôHh Ú«©àdG ¥ôWh QÉ«àN’G

É¡≤≤ëj »àdG äGRÉ‚E’G øY ¿ÓYE’G ¢ùæJ ’h  .¿ƒØXƒŸG

.∑ƒØXƒe

Ò«¨àdG ∫ƒM áëjô°Uh áë°VGh äÉeƒ∏©e AÓª©dG êÉàëj .3

¿CG Öéj .∫ÓME’Gh ∫GóÑà°S’G ‘ ∂aô°üJ ¿ƒµ«°S ∞«ch

…òdG ójó÷G ∞XƒŸG πª©dG ∑Î«°S …òdG ∞XƒŸG Ωó≤j

hCG π«≤à°ùŸG ∞XƒŸG ¤ƒàj ¿CG π°†Øjh  .¬∏fi πë«°S

»µd  .AÓª©dG QÉÑµd Oó÷G √AÓeR hCG ¬∏«eR Ëó≤J óYÉ≤àŸG

.ájô°ü«b ’ á«©«ÑW á≤jô£H ∫ÓME’G ºàj

How to Lose Your Star Performer Without Losing
Customers, Too.

Neeli Bendapudi - Robert P. Leone
Harvard Business Review. 

January 11, 2001
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QƒàcódG{Aubrey Daniels
 :á∏› ôjô– ¢ù«FQh ¢ù°SDƒe ƒg

Performance Management Magazine

ƒg Ée ,Iójó°T áWÉ°ùÑH :∫É«fGO QƒàcO :¢S
?AGOC’G IQGOEÉH Oƒ°ü≤ŸG

:ê≈∏Y ,√ójôJ Ée π©a ≈∏Y ¢SÉædG πªëj …òdG Üƒ∏°SC’G »g

.ÖMh É°VôH ∂dP Gƒ∏©Øj ¿CG

:¢S?πª©dG §«fi ‘ ó°ü≤J
:ê¿Éµe πc ‘h á°SQóŸG ‘h â«ÑdG ‘ :¿Éµe πc ‘

áÄ«H ≈∏Y ÌcCG õcôf øëf ™Ñ£dÉH  .øjôNB’G ≈∏Y ¬«a óªà©f

πãeC’G AGOC’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¿hôjóŸG ¥ƒàj å«M ,πª©dG

.º¡«ØXƒe πµd

:¢SGPÉª∏a  .º¡∏ª©d ÚØXƒŸG ÖM äôcP
¿ƒ˘˘°VÉ˘˘≤˘˘à˘˘j ƒ˘˘gh π˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG Gƒ˘˘˘Ñ˘˘˘ë˘˘˘j ¿CG Öé˘˘˘j

?ºgQƒLCG
:ê.ójôJ Ée ¿ƒ∏ª©j ÚØXƒŸG π©÷ ¥ô£dG øe ójó©dG ∑Éæg

ó≤ØJ á°ù°SDƒŸG ¿EÉa ,¿ƒ∏ª©j Ée ¿ƒØXƒŸG Öëj ⁄ GPEG øµd

ábÉWh õ«côJ øe ¬jód Ée πc »£©«°S óMCG øe Éªa ,Ée ÉÄ«°T

äOóg GPEG :Óãe  .∂dòd »HÉéjE’G ™aGódG ¬jód ¿Éc GPEG ’EG

ßØëj …òdG ó◊G ¤EG §≤a πª©«°S ¬fEÉa ,π°üØdÉH ÉØXƒe

¤EG ájÉ¡ædG ‘ …ODƒj »Ñ∏°ùdG ™aGódG  .ójõj ødh ,¬∏ªY ¬d

.IÒãc πcÉ°ûe

Ú°ùë˘˘˘à˘˘˘d ¿PEG ÚØ˘˘˘XƒŸG ™˘˘˘˘aó˘˘˘˘f ∞˘˘˘˘«˘˘˘˘c .¢S
•hô˘˘˘°T ?ìÉ˘˘˘HQC’G ?ÖJGô˘˘˘˘dG IOÉ˘˘˘˘jõ˘˘˘˘H ?º˘˘˘˘¡˘˘˘˘FGOCG

?GPÉe ΩCG ?πª©dG
:ê≈°†eCG øŸ IRÉLEG ´ƒÑ°SCG ICÉaÉµe øY âæ∏YCG ∂fCG π«îJ  .’

ó≤d ?â∏©a Ée ≈æ©e ±ô©J π¡a ,ácô°ûdG ‘ äGƒæ°S 5

º¡FGOCG øe IóFÉa ’ ¬fCG ™FGôdG AGOC’G …hP ÚØXƒŸG äÈNCG

…hòd äócCGh  .Å«°ùdG AGOC’G …hòH º¡àjhÉ°S ∂fC’ õ«ªàŸG

∂fC’ º¡Fƒ°S ≈∏Y Gƒ≤Ñj ¿CG Å«°ùdG AGOC’G

ó˘˘bh ¿hÒ¨˘˘à˘˘j GPÉ˘˘ª˘˘˘∏˘˘˘a  .¬˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘Y º˘˘˘¡˘˘˘JCÉ˘˘˘aÉ˘˘˘c

íÑ°üà°S ,âbƒdG QhôÃ  ?π©ØdÉH º¡JCÉaÉc

…ODƒj ød zÉÑ°ùàµe É≤M{ ICÉaÉµŸG √òg

.zIOƒ÷G á∏bh AGOC’G ∞©°V{ iƒ°S A»°T ¤EG

∫hC’G ∫GDƒ°ùdG ‘ AGOC’G IQGOE’ ∂Øjô©J :¢S
GPÉªa ,É«aÉc øµj ⁄ ¬æµd ,Éë°VGh ¿Éc

?∞«°†J
:ê…QGOEG ΩÉ¶f »g AGOC’G IQGOEG :É«ª∏Y ÉØjô©J ∂«£YCG »æYO

:»g ô°UÉæY áKÓK øe ¿ƒµàjh  .äÉfÉ«ÑdÉH ºà¡j »ª∏Y

»HÉ````éjE’G õ`````````jõ©àdGh Ió````````JôŸG á````````jò¨àdGh ¢SÉ``````````«≤dG

  Positive Reinforcement.ô°UÉæ©dG √òg ™ªàŒ ¿CG Öéjh

.™HÉààeh º¶àæe Üƒ∏°SCÉH òØæJh áKÓãdG

ºgÉ°ùJ ∞«ch ,ô°UÉæ©dG √òg ≈æ©e Ée :¢S
?AGOC’G ôjƒ£J ‘

:ê.Ú©e ∞Xƒe AGOCG ∫ƒM äÉfÉ«ÑdG ™ªL »æ©j ¢SÉ«≤dG

øeh  .‹É◊G AGOC’G iƒà°ùe áaô©Ã ∂«∏Y ,AGOC’G ôjƒ£à∏a

ô°üæY Ωóîà°ùJ ≈àeh øe ™e áaô©e ¢SÉ«≤dG ±GógCG ºgCG

äÉfÉ«ÑdG ácQÉ°ûe »¡a IóJôŸG ájò¨àdG ÉeCG  .»HÉéjE’G õjõ©àdG

øe ÚØXƒŸG Úµ“ É¡aGógCG øeh ,ÚØXƒŸG ™e áØ∏àıG

.º¡FGOCG §Ñ°V

?»Ñ∏°ùdG AGOC’G ™e πeÉ©àJ ∞«c :¢S
:ê.√QGòfEG hCG ∞XƒŸG ójó¡J ƒgh ,»Ñ∏°ùdG ™aGódG ΩGóîà°SÉH

AGOC’G â©HÉJ GPEG GóL Ó«∏b ’EG çóëj ’ Gòg øµd

øe √ÉŒ É¡JGAGôLEG òîàJ á°ù°SDƒŸG âfÉc GPEÉa  .QGôªà°SÉH

äGAGôLE’G √òg ¿CG ÉŸÉW AGOC’G Qƒ£à«°ùa ,¬FGOCG ‘ ô°ü≤j

 .á«Yƒ°Vƒe

∂Ø˘˘jô˘˘©˘˘J ‘ â∏˘˘˘b :¢S
äGP AGOC’G IQGOEG ¿CG
π˘˘˘˘g !»˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y ó˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘H
√ò˘˘˘˘˘˘˘g ìô˘˘˘˘˘˘˘˘°T ∂æ˘˘˘˘˘˘˘˘µÁ

?á£≤ædG
:êÚfGƒb ≈∏Y á«æÑe »g ,º©f

” »˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘dG ÊÉ˘˘˘˘˘˘˘°ùfE’G ∑ƒ˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘°ùdG

‘ GÒãc É¡à°SGQOh ÉgQÉÑàNG

äÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘eÉ÷Gh π˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘©ŸG

,Ò¨àJ ¢SÉædG  .äÉ«Ø°ûà°ùŸGh

.Ò¨àJ ’ áàHÉK ÚfGƒ≤dG øµd

‘ PÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°SCG âfCG .¢S
,¢ùØ˘æ˘dG º˘˘∏˘˘Yh ∑ƒ˘˘∏˘˘°ùdG
AGOC’G IQGOEG Èà˘˘˘©˘˘˘J π˘˘˘˘g
¿CG ΩCG ∂YGÎNG ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘e

::QQóó`̀`̀`̀`̀°°üüŸŸGG

AGOC’G IQGOEG

.äÉfÉ«ÑdÉH ºà¡j »ª∏Y …QGOEG ΩÉ¶f »g AGOC’G IQGOEG{
ájò¨àdGh ¢SÉ«≤dG :»g ô°UÉæY áKÓK øe ¿ƒµàjh

»HÉéjE’G õjõ©àdGh IóJôŸG
Positive Reinforcement.√òg ™ªàŒ ¿CG Öéjh

z™HÉààeh º¶àæe Üƒ∏°SCÉH òØæJh áKÓãdG ô°UÉæ©dG

á«©«Ñ£dG ìÉéædG ÚfGƒb øµd ,¢SÉædG Ò¨àj{
zÒ¨àJ ’ áàHÉK ájQGOE’G á«dÉ©ØdGh

AGOC’G IQGOEG
:z∫É«fGO …ôHhCG{ QƒàcódG ™e QGƒM

8
BUSINESS  DDIGEST

22000022 ôôjjGGÈÈaa -- ……QQGGOOEE’’GG QQÉÉààııGG

Interview With Dr.
Aubrey Daniels 

Performance
Management 

Magazine 
November 11, 2001



?
?É¡fƒ°SQÉÁ øjôNB’G

:ê¢üî°ûf ’ øëæa ,»°ùØædG Ö£dG ´hôa øe AGOC’G IQGOEG QÉÑàYG øµÁ ’ øµd ,É«°ùØf É«FÉ°üNCG ¿ƒcC’ âª∏©J ó≤d ,á£≤f í°VhCG »æYO

.»YGÎNG øe â°ù«d »gh ,ôjƒ£à∏d á≤jôW hCG Üƒ∏°SCG AGOC’G IQGOEGh  .≈°VôŸG πeÉ©f Éªc º¡∏eÉ©fh ÚØXƒŸG

IOÉjRh IOƒ÷G ôjƒ£àd ΩÉjC’G √òg Ωóîà°ùJ »àdG IQGOE’G äÉjô¶fh ¥ô£dG øe ójó©dG ∑Éæg :¢S
 ?Gòg πc ÚH AGOC’G IQGOEG óŒ øjCG ,êÉàfE’G

:ê.äÉ«æ≤àdGh äGhOCÓd ó≤àØJ É¡æµd ,Ió«L Ö«dÉ°SC’G º¶©ªa  .AGOC’G IQGOEG ≥«Ñ£J øe ó«Øà°ùJ ¿CG øµÁ IQGOE’G Ö«dÉ°SCG ™«ªL ¿CG ó≤àYCG

É¡«dEG ô≤àØJ »àdG äGhOC’Gh á«æ≤àdG ôaƒJ AGOC’G IQGOEG  .∂dP π©a ºàj ∞«c ∫ƒ≤J ’ É¡æµd ,¬∏©a Öéj Ée ¤EG Ò°ûJ Ö«dÉ°SC’G º¶©e

.iôNC’G ¥ô£dG ¢†©H

?AGOC’G IQGOEG øjôjóŸG º¶©e ≥Ñ£j ’ GPÉª∏a ,hóÑj Éªc É£«°ùH ôeC’G ΩGO Ée :¢S
:êõjõ©àdG{ hCG ∞XƒŸ AGôWEG áª∏µc ,√ô°UÉæY øe Gô°üæY ¿ƒeóîà°ùj ÉeóæY AGOC’G IQGOEG ¿ƒ≤Ñ£j º¡fCG ¤hC’G á∏gƒ∏d ¿ƒæ¶j ºg

áKÓãdG ô°UÉæ©dG ≥«Ñ£J Öéj ,∂dòc ¢ù«d ôeC’G øµd  .zIóJôŸG ájò¨àdG{ º¡«ØXƒe ™e äÉeƒ∏©ŸG ¿ƒcQÉ°ûj ÉeóæY hCG ,ôNB’ z»HÉéjE’G

π°†aCGh AGOCG π°†aCG ≈∏Y π°ü– ø∏a ‹ÉàdÉHh ,»ª∏©dG ÉgÉæ©Ã AGOC’G IQGOEG ≥Ñ£J ’ âfCÉa ’EGh ,™HÉààe Üƒ∏°SCÉHh πeÉµàe ΩÉ¶f øª°V

.èFÉàf

áæjóÃ zÉJÉéj{ º«∏bEG ‘ á∏bÉæàe á«îjQÉJ ájÉµM »g zRQCG ∫GƒL 100{

¿CG ó©H á≤FÉa áYô°ùH ájÉµ◊G √òg äô¡à°TG óbh ¿ÉHÉ«dÉH zÉchCGÉLÉf{

¬àª∏c ‘ ‹É◊G ¿ÉHÉ«dG AGQRh ¢ù«FQ ≈ehõjƒc ó«°ùdG É¡H ó¡°ûà°SG

á°UôØdG âë«JCG É°†jCG ∂dP ó©Hh ,AGQRƒdG ¢ù∏› ´ÉªàLÉH á«MÉààa’G

.äÉÑ°SÉæŸG øe ÉgÒZh á«dhódG äGô“DƒŸG ‘ É¡Áó≤àd

â∏°SQCG ¿CG ¿ÉHÉ«dÉH (á°†¡ædG ô°üY) ≈é«ŸG ô°üY ∫hCG ‘ çóM å«M

RQCG ∫GƒL 100 ÉchGÉLÉf á©WÉ≤Ÿ IófÉ°ùŸG á©WÉ≤ŸG ÉeÉj ≈æ«e á©WÉ≤e

,Ú°TƒH ÜôM ó©H áªëØàe ∫ƒ≤M ¤EG IÒNC’G âdƒ– ¿CG ó©H IÉ°SGƒªc

,ô≤ØdG º¡Ñ∏Z Éeó©H È°üdG ÆQÉØH RQC’G ™jRƒJ á©WÉ≤ŸG AÉªYR ô¶àfGh

™«H øªK ¢ü°üN á©WÉ≤ŸG …QÉ°ûà°ùe ÒÑc  hQƒHÉ°SGQƒJ ≈°TÉjÉHƒc øµdh

¢û«÷Gh Ωƒ∏©dG ‹É› ‘ áeRÓdG äGhOC’Gh ÖàµdG AGô°ûd RQCG ∫GƒL áFÉŸG

√òg ≈ah ,¿ÉcƒµdG á°SQóe ¢ù«°SCÉJ ºYód øªãdG Gòg Ö°U Gòµgh

.á«Ñ£dG äÉ°SGQódGh á«HhQhC’G äÉ°SGQó∏d ¿Éª°ùb á°SQóŸG

íª°S øµdh á©WÉ≤ŸG IòJÉ°SCGh IòeÓJ ≈∏Y §≤a á°SGQódG ô°üà≤J ⁄h

º«∏©à∏d ¢SÉ°SC’G ôéM ™°Vh Éægh ,¬dƒNóH ÚMÓØdGh ¿óŸG AÉæHC’ É°†jCG

â∏ªM »àdG äÉ«°üî°ûdG øe ójó©dG êôîJ Éæg øeh ,ÉchCGÉLÉæH åjó◊G

.É¡≤JÉY ≈∏Y áãjó◊G ¿ÉHÉ«dG á°†¡f AÖY

πªY ≥jôW øY äô°ûàfGh âaôY á«îjQÉàdG RQCG ∫GƒL 100 `dG ájÉµMh

¢ùØf â∏ªM å«M ƒJƒeÉeÉjhRƒj Ò¡°ûdG ÊÉHÉ«dG ÖJÉµ∏d »Mô°ùe

:∫ƒ≤j …òdGh ¢SÉædG øe ójó©dG ‘ GÒãc ≈°TÉjÉHƒc ôµa ôKG óbh ,º°S’G

∂∏‰ ’ Éeóæ©a OôØdG ‘ øªµj ¿óŸG QÉgORGh ¿Gó∏ÑdG ¢ù«°SCÉJ ¿EG{

Gòg QGôªà°SÉH çQGƒàjh  zOGôaC’G π«gCÉJh ¢SQGóŸG ¢ù«°SCÉJ Éæ«∏Y äƒ≤dG

Èà©jh ,ôNBG Å°T …CG øe ÌcCG (OôØdG AÉæH) ≈∏Y õcôj …òdG ÊÉHÉ«dG ôµØdG

.ô°VÉ◊G Éæàbh ≈àM ádhódG ¢SÉ°SCG ôéM ƒg º«∏©àdG

á````FÉŸG á````ªµ◊G á```dƒLCGá````FÉŸG á````ªµ◊G á```dƒLCGájQGOEG äÉª°ùH

  .ôgRC’G á°Sóæ¡H PÉà°SCG - ¬∏dG íàa π«Ñf .O

11 áëØ°U 2002 ôjÉæj 30 - 42058 OóY - ΩGôgC’G IójôL
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Éî°ùfh AÉ°ûfEG ≥FÉKƒdG ´GƒfCG ´ô°SCG øe á«fhÎµdE’G äÉØ∏ŸG

≈∏Y É¡H π°ü– »àdG áYô°ùdG ¢ùØæH  .É°†jCG ÉYÉ«°Vh É¶ØMh

GPÉªa  .≥FÉKƒdG ∂∏J ó≤ØJ ¿CG É°†jCG ∂æµÁ á«fhÎµdE’G ≥FÉKƒdG

øe ≈àM hCG πjó©àdG hCG í°ùŸG øe ∂JÉØ∏e »ªëàd π©ØJ

?ábô°ùdG

QGƒ°SCÉH ∂JÉØ∏eh ∑RÉ¡L áWÉMEGh ∫Gõ©f’G É©£b ∂æµÁ ’

∑QÉ°ûJ ¿CGh âfÎfE’G ≈∏Y πFÉ°SôdG ∫OÉÑàJ ¿CG óH ’  .õLGƒMh

πãe ∂dP ‘ ∂∏ãe á«LQÉÿGh á«∏NGódG äÉeƒ∏©ŸG äÉµÑ°T ‘

∑Éæg øµdh  .⁄É©dG AÉëfCG πc ‘ ÖJÉµŸG ‘ ÚØXƒŸG πc

 .∫ƒ∏◊G ¢†©H

áfÉ«°U óYGƒb ºgCG √ògh
:äÉØ∏ŸG

¬©e ≥ØJÉa ,RÉ¡÷G ΩGóîà°SG ‘ GóMCG ∑QÉ°ûJ âæc GPEG -1

å«ëH  .∂JÉØ∏Ÿ ôNBG ¿Éµeh ¬JÉØ∏Ÿ ¿Éµe ¢ü«°üîJ ≈∏Y

.πHÉædÉH πHÉ◊G §∏àîjh äÉØ∏ŸG πNGóàJ ’

∂°ùjódG) ôJƒ«ÑªµdG á¡LGh ≈∏Y áeÉ¡dG ∂JÉØ∏e ™°†J ’ -2

GPEÉa  .´É«°†dGh í°ùª∏d á°VôY É¡∏©éj ∂dP ¿C’  .(ÜƒJ

‘ ÖZôJh Qôµàe πµ°ûH ∞∏ŸG Gòg Ωóîà°ùJ âæc

¬d A≈«¡J ¿CG π°†aC’G øªa ÜƒJ ∂°ùjódG ≈∏Y ¬©°Vh

∞∏ŸG ™°Vh øe k’óH ,zâc äQƒ°T{ á°TÉ°ûdG ≈∏Y Ó«dO

.ÓeÉc

hCG (áfôe ¢UGôbCG) äÉµ°ùjO ≈∏Y áeÉ¡dG ∂JÉØ∏e ßØMCG -3

¤EG áeÉ¡dG ∂JÉØ∏e π°SQCG hCG  .(á«Fƒ°V ¢UôbCG) …O »°S

á˘˘≤˘˘jô˘˘£˘˘dG √ò˘˘¡˘˘Hh  .¬˘˘«˘˘˘a É˘˘˘¡˘˘˘¶˘˘˘Ø˘˘˘MGh ÊhÎµ˘˘˘«˘˘˘dE’G ∑ó˘˘˘jô˘˘˘H

⁄É©dG ‘ RÉ¡L …CG øe ∞∏ŸG π«ª–h ∫ƒNódG ∂æµÁ

.âfÎfE’G ÈY

É¡¶ØMG ,í°ùŸG QÉ£NCG áeÉ¡dG ∂JÉØ∏e »≤àd -4

§≤a IAGô≤dG §ªæH ,read-onlyøµÁ Gò¡Hh

¬æµÁ ’ øµdh É¡«∏Y ™∏£j ¿CG Ωóîà°ùe …C’

äÉ˘˘Ø˘˘˘∏ŸG AÉ˘˘˘Ø˘˘˘NEG ∂æ˘˘˘µÁ ∂dò˘˘˘c .É˘˘˘¡˘˘˘«˘˘˘a π˘˘˘jó˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dG

.á°TÉ°ûdG ≈∏Y ô¡¶J ’ »c É¡ÑéMh

OQhƒdG èeÉfôH Ωóîà°ùJ »àdG äÉØ∏ª∏d áÑ°ùædÉH -5

OGóYEG QÉ«N ∞«XƒJ ∂æµÁ äÉª∏µdG á÷É©Ÿ

áªFÉb øe Gòg ºàjh ,á«FÉ≤∏J á«WÉ«àMG ï°ùf

á«WÉ«àMG áî°ùf AGôLEG) ºK (ßØM) ºK (äGhOCG)

.(kÉehO

áª∏c) ™°Vh ∂æµÁ á≤HÉ°ùdG áªFÉ≤dG ¢ùØf øe -6

Qhôe áª∏ch ∞∏ŸG íàØd (Qhôe

.∞∏ŸG ≈∏Y πjó©àdÉH ìÉª°ù∏d

‘ QhôŸG äÉ˘˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘c ó˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘˘˘Jh

í˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘dG ó˘˘˘˘˘˘°V ∞˘˘˘˘˘˘∏ŸG Ú°ü–

´ÓWE’Gh

É¡˘æ˘µ˘dh ,π˘jó˘©˘à˘dGh

øe ∞∏ŸG »ª– ’

QhôŸG äÉª∏c ßØM Ö©°üj ób ¬fCG øY kÓ°†a  .í°ùŸG

¿É«°ùæd ∂°ùØf âfCG ∂°Vô©j É‡ ,äÉØ∏ŸG øe ÒÑc Oó©d

øeh  .∞∏ŸG ≈∏Y ´ÓWE’G øY õé©∏d ‹ÉàdÉHh QhôŸG áª∏c

á«LQÉN ábQh ‘ äÉØ∏ŸG Qhôe äÉª∏c ÖàµJ ¿CG π°†aC’G

.ÚeCG ¿Éµe ‘ É¡¶Ø–h

™«ªL ™°Vh ∂æµÁ äÉeƒ∏©e áµÑ°T ≈∏Y πª©J âæc GPEG -7

 ¢UÉN ¿Éµe ‘ ájô°ùdG ∂JÉØ∏e,directory´õfG ºK

á˘cQÉ˘°ûŸG á˘«˘˘°UÉ˘˘Nsharing∂dPh ,¿É˘˘˘˘˘˘˘µŸG Gò˘˘˘˘˘˘˘˘g ø˘˘˘˘˘˘˘˘Y

IQÉØ∏d øÁC’G QõdG ≈∏Y §¨°†dG ºK IQCÉØdÉH ¿ÉµŸG ójóëàH

 QÉ«àNGh sharing QÉ«àNG ºK.Not Shared
™°V ∑RÉ¡éH åÑ©dGh ∫ƒNódG øe øjôNB’G ™æ“ »µd -8

 á¶aÉ◊G á°TÉ°ûdG ≈∏Y Qhôe áª∏c.screensaver√ò¡a

π«¨°ûJ ¿hO RÉ¡é∏d ∂côJ øe IÎa ó©H πª©J á°TÉ°ûdG

hCG á≤«bO øY ójõJ ’ å«ëH IÎØdG √òg ójó– ∂æµÁh)

∞∏ŸG ÉgAGQh »ØîJ á°TÉ°ûdG ô¡¶J ÉeóæYh  .(ÚàæKG

áHÉàµH ’EG ∞∏ŸG ¤EG πNój ¿CG ôFGõ∏d øµÁ ’h ìƒàØŸG

.á¶aÉ◊G á°TÉ°ûdG Qhôe áª∏c

»eóîà°ùe øe ¿hÒãc πª¡j  .Ωóîà°ùŸG á«°UÉN ∞Xh -9

™e ≥aGƒàj óMGƒdG RÉ¡÷G π©L á«fÉµeEG RhóæjƒdG ΩÉ¶f

πNój Éeóæ©a  .Ωóîà°ùe øe ÌcCG äÓ«°†ØJlog on
RhóæjƒdG ΩÉ¶f ¬d ¢Vô©j ¬H á°UÉÿG QhôŸG áª∏c Ωóîà°ùŸG

,¬d É¡¶Øëjh ƒg ÉgOóëj »àdG äÓ«°†ØàdG

.iôNCG äÓ«°†ØJ ôNBG Ωóîà°ùŸ ô¡¶J Éªæ«H

≈∏Y áeÉ¡dG ∂JÉØ∏e ™«ªL ™°Vh ∂æµÁh

Ée GPEG ±ƒN ¿hO ,(ÜƒJ ∂°ùjódG) á¡LGƒdG

á°UÉN Ωóîà°ùe Qhôe áª∏c ∂°ùØæd äÎNG

É¡æe êôîJ ¿CG ≈∏Y) ∂H log offÉe GPEG

.(RÉ¡÷G ≈∏Y ∑ÒZ óMCG ¢ù∏L

,áeÉ¡dG ∂JÉØ∏e óMCG AÉØàNG âØ°ûàcG GPEG -10

á∏°S íàaG .CÉ£N ¬ë°ùe kGóMCG ¿CG πªàÙG øªa

äÓª¡ŸG recycle binøªa ,¬æY åëHGh

ÆôØJ ’ ¿CG Oƒ©Jh  .∑Éæg √óŒ ¿CG πªàÙG

í°ùÃ ¬«a âªb …òdG Ωƒ«dG ¢ùØf ‘ á∏°ùdG

á∏°ùdG ‘ áMƒ°ùªŸG äÉØ∏ŸG ∑ôJG πH ,äÉØ∏ŸG

ø‡ øjÒãc ¿C’  .´ƒÑ°SCG øY π≤J ’ IÎØd

º˘˘˘¡˘˘˘à˘˘˘LÉ˘˘˘M ¿ƒ˘˘˘Ø˘˘˘°ûà˘˘˘µ˘˘˘j º˘˘˘˘¡˘˘˘˘JÉ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘∏˘˘˘˘e ¿ƒ˘˘˘˘ë˘˘˘˘°ùÁ
BUSINESS  DDIGEST
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 øe á«fhÎµ«dE’G ∂JÉØ∏e »ª– ∞«c

?Ú∏Ø£àŸGh ÚãHÉ©dG

á«fhÎµ«dE’G ∂JÉØ∏e »ª– ∞«c
?Ú∏Ø£àŸGh ÚãHÉ©dG øe

Keep your data  safe from
wandering PC guests.
By Stephen Bigelow.

PC FILES
Winter 2001

Pages:  30 - 32.



 1144 ÉÉ`̀`̀`̀`̀`̀««ffóóddGG ÖÖ`̀`̀`̀`̀`̀FFÉÉééYY
É«fódG ÖFÉéY{ º°†J áªFÉb Ghó©j ¿CG ¬HÓW øe ¢SQóŸG Ö∏W

Ö∏W ‹ÉàdG ´ƒÑ°SC’G ‘  .º¡æe πc ô¶f á¡Lh øe z™Ñ°ùdG

äÉaÓàN’G øe ºZôdÉHh  .áàªFÉb ¢VôY ÖdÉW πc øe ¢SQóŸG

≈∏YCG ≈∏Y â∏°üM á«dÉàdG ÖFÉé©dG ¿CG ’EG ,…CGôdG ‘ Iójó©dG

:äGƒ°UCG áÑ°ùf

.Iõ«÷G äÉeGôgCG .1

.πfi êÉJ .2

.É°ùfôØH π«ØjG êôH .3

.ÉªæH IÉæb .4

.º«¶©dG Ú°üdG Qƒ°S .5

 .á≤∏©ŸG πHÉH ≥FGóM .6

.πFÉŸG Gõ«H êôH.7

äôNCÉJ äÉÑdÉ£dG ióMEG ¿CG ¢SQóŸG ßM’ ,äGƒ°UC’G ™ªL AÉæKCG

ø`````«LÉà– π`g{:á`````ÑdÉ£dG  PÉ`````à°SC’G ∫CÉ°S  .É¡àbQh º«∏°ùJ ‘

ÖFÉéY ójó– øe øµ“CG º∏a ,∂dP hóÑj :âdÉ≤a ?zIóYÉ°ùª∏d

»àdG ÖFÉé©dG øe ÒãµdG ∑Éæ¡a ,ábódG ¬Lh ≈∏Y ™Ñ°ùdG É«fódG

ó≤a …CGôdG Éæ«cQÉ°T ,Éæ°ùM :¢SQóŸG ∫Éb  .É¡H ÒµØàdG øµÁ

:âdÉb ºK ,Ó«∏b IÉàØdG äOOôJ  .∂JóYÉ°ùe ™«£à°ùf

:»g ™Ñ°ùdG É«fódG ÖFÉéY ¿CG ó≤àYCG

.¢ùª∏dG ≈∏Y IQó≤dG .1

.¥hòàdG ≈∏Y IQó≤dG .2

.ô¶ædG ≈∏Y IQó≤dG .3

.™ª°ùdG ≈∏Y IQó≤dG .4

.»°ûŸG ≈∏Y IQó≤dG .5

.∂ë°†dG ≈∏Y IQó≤dG .6

.Ö◊G ≈∏Y IQó≤dG .7

QÉ¨°üdG ¿CG ó©H ∑Qóf ⁄ ÉæfCG »g áæeÉãdG áÑ«é©dG ¿CG hóÑj

á«£ªæH ôµØf ÉæfC’ ,º¡æe ¬©bƒàf Ée ¥ƒØj ´GóHEÉH ÉªFGO ¿hôµØj

ÖéYCG É≤M √ògh ,á©°SÉàdG áÑ«é©dG ÉeCG  .ájôëH ¿hôµØj ºgh

‘ ¿É°ùfE’G É¡©æ°U »àdG ÖFÉé©dG ¤EG ô¶æf ÉæfCG »¡a ,ÖFÉé©dG

¤É©Jh ¬fÉëÑ°S ¬∏dG É¡≤∏N »àdG ÖFÉé©dG º¶YCG ≈°ùæfh ,¬ŸÉY

AÉæH ≈∏Y ¬JóYÉ°S »àdG ÖFÉé©dG »gh ,¬°ùØf ¿É°ùfE’G ‘

.iôNC’G ÖFÉé©dG

 1144 ÉÉ`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀««ffóóddGG ÖÖ`̀`̀`̀`̀`̀FFÉÉééYY

øY åjóë∏d âbƒdG ¿ÉM ó≤d{ :∫Éb á«°ùaÉæàdG äGQÉÑîà°S’G ácô°T ôjóe ™e (πÑeÉL ófBG QƒàcôH) ôjóe ´ÉªàLG AÉæKCGh 1999 πjôHCG ‘

ôjóŸG ∂ÑJQG  .ÉgôeCG í°†a ób É¡©e πeÉ©àj »àdG ôHÉîàdG ácô°T ióMEG ¿CÉH A≈Lƒa Úàæ°ùH ´ÉªàL’G Gòg ó©H  .z»°ùaÉæàdG ôHÉîàdG

IQƒ°U Ú°ùëàd ádhÉfi ‘ ÚWQƒàŸG ¢ù«°SGƒ÷G ∞«XƒJ øY ÚdƒÄ°ùe øjôjóe áKÓK π°üah ,QƒØdG ≈∏Y ¢ù°ùéàdG á∏ªM ∞bhCGh

.ácô°ûdG

 ?§Ñ°†dÉH çóM …òdG Éªa

 ácô°ûH á°ùaÉæŸG ƒdƒÄ°ùe óæLP&GøjóYÉ°ùŸG AÓª©dG øe ÒãµdG √QhóH óæL …òdGh ,AÓª©dG óMCG

øe Öjôb ∫õæe ‘ øeBG ¿Éµe øe QGóJ äÉ«∏ª©dG √òg âfÉc  .ô©°ûdÉH ájÉæ©dG äÉéàæe ≈∏Y ¢ù°ùéà∏d

äÉeƒ∏©ŸG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d Ú«Øë°Uh ≥jƒ°ùJ »ØXƒe äÉ«°üî°T ¢ù«°SGƒ÷G A’Dƒg πëàfG  .ácô°ûdG ô≤e

 âaÎYG  .ôØ«∏«fƒj ácô°T ‘ É¡æY ¿ƒãëÑj »àdGP&Gá«∏ªY äôµfCGh ¢ù°ùéàdG äÉ«∏ªY ‘ É¡WQƒàH

.äÉ«°üî°ûdG ∫ÉëàfG

âeóîà°SGP&GájQÉéàdG É¡JÉeÓY ºYóJ »µdh ôØ«∏«fƒj πeÉ©e ‘ …ôéj Ée ∞°ûµàd Üƒ∏°SC’G Gòg

 ácô°ûd GÒÑc ÉMÉ‚ ¢ù°ùéàdG á«∏ªY â≤≤M  .(RQódƒ°TófBGó«g) πãe áahô©ŸGP&GÉ¡jój â©°Vh ÚM

äÉéàæŸ ájô°ùdG äÉeƒ∏©ŸG πc ≈∏YUnilever   øµd  .É¡MÉHQCGh ÉgQÉ©°SCGh É¡Ñ«côJhP&GÉ¡fCG äô°UCG

:á«dÉàdG äGQGô≤dG øY ôØ°SCG Úàcô°ûdG ÚH ¢VhÉØJ çóM ºK ,¿ƒfÉ≤dG ¥ÎîJ ⁄

❂ ó«©JP&G.ácô°ûdÉH iôNCG ΩÉ°ùbCG ‘ ô©°ûdÉH ájÉæ©dG º°ùb ‘ É¡«ØXƒe QÉÑc ¢†©H ∞«XƒJ

❂ Ωƒ≤J ’P&G.2003 ájÉ¡f πÑb ô©°ûdÉH ájÉæ©dG ∫É› ‘ ójóL èàæe …CG QGó°UEÉH

❂ ∫ÉªYCG á£N á©LGôŸ ójÉfi ådÉK ±ôW Ú©jP&Gácô°T QÉÑNEGh ô©°ûdÉH ájÉæ©dG ∫É› ‘

Unilever.ájQÉŒ QGô°SCG ájCG ábô°S ΩóY øe ócCÉà∏d á£ÿÉH

❂ ™aóJP&Gácô°ûd É°†jƒ©J äGQ’hódG ÚjÓeUnilever.á∏µ°ûŸG √òg πM ºàj ⁄ GPEG

ihóY â∏≤àfG óbh  .¢Sô°T ´Gô°Uh ¢ùaÉæJ ‘ ¿ÉàbÓª©dG ¿Éàcô°ûdG âdGR Éªa  .É©ÑW GÒ£N ôeC’G hóÑj

 ?GójóL ÉjQGOEG Éæa á«°Sƒ°SÉ÷G Èà©J π¡a  .äÉcô°ûdG ¤EG ∫hódG øe …OÉ°üàb’G ¢ù°ùéàdG

á``````«°ùaÉæàdG äGQÉÑîà°S’Gh ≥jƒ`````°ùàdG ÜhôMá«°ùaÉæàdG äGQÉÑîà°S’Gh ≥jƒ°ùàdG ÜhôM
ôØ«∏«fƒjh πÑeÉL ófBG QƒàcôH ácô©e
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Fortune Magazine
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ájô¡°T ájQGOEG Iô°ûf
:øY Qó°üJ

»»ªª∏∏©©ddGG ΩΩÓÓYYEEÓÓdd áá««HHôô©©ddGG ááccôô°°ûûddGG

((´́ÉÉ`̀`̀`̀`̀©©°°TT))

.á«ŸÉ©dG IQGOE’G äÉjQhO Iô°ûæJÉe π°†aCG

.§≤a ÚcÎ°ûŸG ≈∏Y ´RƒJ

 ôjôëàdG ¢ù«FQ
…OÉª°üdG º«°ùf

ôjô–
Qhóæ¨dG ÒeCG

óªMCG »∏Y ô°SÉj

º«ª°üJ
≥«aƒJ ∫OÉY OÉªY

ôjôëàdG ájQÉJôµ°S
»Ø°Uh IÒeCG

â©aQ ÚØ«f

 ‘ ∑GÎ°TÓd
z…QGOE’G QÉàıG{

z´É©°T{ ácô°T

 IôgÉ≤dG - 4002 Ü.¢U

´.Ω.ê - 11727 :ô°üf áæjóe

20   2   2633897 :¿ƒØ«∏J

20   2   4036657 :¿ƒØ«∏J

20   2   4025324 :¿ƒØ«∏J

20   2   2612521 :¢ùcÉa

03  4254353  :ájQóæµ°S’G Öàµe

:ÖJÉµŸG

 5510492  :ä É́©°T -¿OQC’G

 ¿ÉªY - 5515636 - 5534291

AÉ©æ°U 206949 :ä âf …Éµ°S - øª«dG

6743449 :ä ¿ÉæÑd - ähÒH - OGôe áYƒª›

 - ájOƒ©°ùdGQOÉ°üe ácô°T 4749887-4749929:ä ¢VÉjôdG

6521147 - 6504053 :ä IóL QOÉ°üe ácô°T - ájOƒ©°ùdG

zA»°T πc »g á«°üî°ûdG{
ÜÉàc ∞dDƒeh …óæ¡dG …QGOE’G PÉà°SCG zO’ÉgGôH{ Qƒ°ù«ahÈdG É¡dÉb á≤HÉ°ùdG IQÉÑ©dG

…QÉ°ûà°SGh ∞dDƒªc ¬àæ¡e ∑ôJ ‘ ¬JCGôL ≈∏Y ≥∏©j ¿Éc  .πÑ≤à°ùŸG ≈∏Y ¢ùaÉæàdG

¿CG ó©H IójóL IôµØH IójóL ácô°T IQGOE’ ¬LƒàdGh ,ΩÉY πc ÚjÓŸG Ö°ùµj

ÉgÌcCGh IQGOE’G Öàc áªb øY åjóë∏d Éæ∏Nóe »g IQÉÑ©dG √òg  .Úà°ùdG RhÉL

 .Ωƒ«dG ⁄É©dG ‘ É©«Ñe

Self Matters: Creating Your Life From Inside Out
:á«°üî°T πFÉ°ùe

êQÉî∏d πNGódG øe ∂JÉ«M ™æ°üJ ∞«c
ÚHÉàc πÑb øe Ωób ¢ùØf ⁄ÉY ƒgh ,Ò¡°ûdG zhôécÉe π«a{ ÜÉàc ’hCG Éæjód

¬˘˘HÉ˘˘à˘˘c ø˘˘e á˘˘«˘˘ª˘˘gCG π˘˘bCG hó˘˘Ñ˘˘j É˘˘ª˘˘«˘˘a É˘˘ª˘˘˘¡˘˘˘æ˘˘˘µ˘˘˘dh ,Úë˘˘˘LÉ˘˘˘f

¿CG zhôécÉe{ iôj (á«°üî°T πFÉ°ùe) ‘  .ójó÷G

,É˘˘gÉ˘˘æ˘˘ª˘˘¡˘˘ah É˘˘gÉ˘˘æ˘˘˘Ø˘˘˘°ûà˘˘˘cG ≈˘˘˘à˘˘˘e á˘˘˘∏˘˘˘«˘˘˘°UCG GQhò˘˘˘L É˘˘˘æ˘˘˘JÉ˘˘˘«◊

áZÉ«°U ≈∏Y ÉfóYÉ°ùJ IQÉÑL iƒb øY Éæ°ùØfC’ Éæë°üaCG

¢ShôécÉe{ çóëàjh   .¿ƒµJ ¿CG É¡d »¨Ñæj Éªc ÉæJÉ«M

Éæe πc IQób hCG zÖ∏£dG Ö°ùM IÉ«M{ ¬«ª°ùj Ée øY

.¬°ùØæH ¬JÉ«M Üƒ∏°SCG º«ª°üJ ≈∏Y

±É°ûàcG iƒ°S ∂«∏Y Ée  .ájÉ¨∏d á£«°ùH ÜÉàµdG Iôµa

hCG á«≤«≤◊G á«∏NGódG ∂à«°üî°T hCG zá∏«°UC’G ∂JGP{

∂ŸÉY øe Ò«¨àdGh ôjƒëàdG AÉÑYCG πªëàJ ¿CG πÑb É¡«∏Y âæc »àdG á«°üî°ûdG

¬≤dCÉJ áªbh ¬FÉ£Y IhQP ‘ ¿É°ùfE’G »g á«∏°UC’G á«°üî°ûdÉa  .§ÑÙGh ó≤©ŸG

 .á«≤«≤◊G ¬YGóHEG äÉ¶◊ ¿GƒØæYh

»àdG á«°üî°ûdG  .á∏«NódG á«°üî°ûdG ó‚ ,á∏«°UC’G á«°üî°ûdG øe ¢†«≤ædG ≈∏Y

’ ¬fCG Éæe πc ø¶j ÉeóæY ∞«©°†dG ∫É«ÿGh Ö©àdGh •ÉÑME’Gh øgƒdG É¡©æ°U

á«°üî°ûdGh á∏«NódG á«°üî°ûdG ÚHh  .¿ƒµj ¿CG ójôj Ée ≥«≤– ™«£à°ùj

ƒg É‡ Ö©°UCG ìÉéædG ¿CGh ¿RGƒàe ÒZ hCG πeÉc ÒZ ¬fCG Éæe πc ô©°ûj á∏«°UC’G

.ÒãµH ™bGƒdG ‘

´ÉLÎ°SGh ¬à«°üî°T IOÉ©à°S’ Éæe πc ƒYójh ,áMGô°Uh ∞æ©H ∞dDƒŸG çóëàj

ÉfÉ°ùfEG íÑ°üj ¿CG ÚHh ¬æ«H ∫ƒ– »àdG á∏«NódG ¬JGP øe ¢ü∏îàdGh á«∏°UC’G ¬JGP

.Éª«¶Y

Now, Discover Your Strengths
∂∂`̀`̀JJƒƒbb ••ÉÉ≤≤ff ∞∞°°ûûààccGG ,,¿¿BB’’GG

‘  .¿É°ùfE’G É¡¡LGƒj ¿CG øµÁ »àdG ΩÉ¡ŸG Ö©°UCG øe »g á«dÉ©ØH øjôNB’G IQGOEG

¢SƒcQÉe{  Ωó≤j z¿B’G ∂Jƒb •É≤f ∞°ûàcG{ ÜÉàc

‘ πãªàj GójóL ÓNóe z¿ƒàØ«∏c ódÉfhO h ΩÉ¡éæcÉH

.º¡Jƒb •É≤f ádGREG øe ’óH øjôNB’G Iƒb •É≤f õjõ©J

É«fhÎµ«dEG GQÉÑàNG GóYCGh á«°üî°û∏d áª°S 34 ¿ÉØdDƒŸG Ωób

¢ùªN iƒbCG ∞°ûàµj ¿CG ¬d ™°†îj øe πc óYÉ°ùj

äÉª°ùdG √òg á∏ãeCG øe  .¬à«°üî°T ‘ IRQÉH äÉª°S

»∏Ñ≤à°ùŸG  - ∞YÉ°†ŸG - º∏©àdG ™jô°S - Qƒ£ŸG - õéæŸG)

Gòg ΩGóîà°SÉH  .(Gòµgh .. §£ıG - §°ûæŸG -

á°ù°SDƒe AÉæH ájô°ûÑdG OQGƒŸG hôjóe ™«£à°ùj QÉÑàN’G

¿ÉµŸG ‘ Ö°SÉæŸG πLôdG ™°Vh á«FÉ≤∏J πµH ¿ƒæµªà«°S º¡fC’ Iƒ≤dG ≈∏Y IõµJôe

,¬«∏Yh  .∑ƒ∏°Sh ÖgGƒe øe ¬«a Ée iƒbCG ¿É°ùfEG πc ‘ øjôªãà°ùe Ö°SÉæŸG

áæeÉµdG iƒ≤dG ∞°TÉc) QÉÑàNG ¿EÉaStrengthFinder≈∏Y øjôjóŸG óYÉ°ùj (

  .É°†jCG º¡©e Ú∏eÉ©dG ÖgGƒeh á«°üî°ûdG º¡ÑgGƒe ±É°ûàcG

¿GócDƒj Éªgh  .ô¡°ûdG Gòg IQGOE’G ⁄ÉY ‘ É©«Ñe ÌcC’G ¿ÉHÉàµdG Éªg ¿Gòg

.zá«°üî°ûdG ‘ øeÉc A»°T πc{ :O’ÉgGôH ádƒ≤e

á````````jQGOEG äÉgÉŒGájQGOEG äÉgÉŒG


