
√òg ¿ƒµJ  ?∫É«ÿGh ™bGƒdG ÚH ,º∏◊Gh á≤«≤◊G ÚH π°üØJ »àdG áaÉ°ùŸG »g Ée

.É©e Ö∏≤dGh π≤©dG ∫hÉæàe ‘ Ú«©bGƒdG iód ≈≤ÑJh ,á©°SÉ°T ÚŸÉ◊G iód áaÉ°ùŸG

,™bGƒdG Ò¨àH Gƒª∏M ¿hôNBG ∑Éægh ,Gƒ∏©Øa ™bGƒdG Ò«¨àH Gƒª∏M ¿hÒãc ∑Éæg

.GhÒ¨àj ⁄h ™bGƒdG Ò¨àa

•ƒÑ¡dG ÚH ¥ôØdG ¬Ñ°ûj ¬fEG  ?¬H ÚŸÉ◊Gh Ò«¨àdG ‘ Ú∏eÉ©dG ÚH ¥ôØdG ƒg Éªa

QÉàîj ’ øªa  .´õØe ÊÉãdGh ™à‡ ∫hC’G  .IôFÉ£∏d …QÉÑLE’G •ƒÑ¡dGh …QÉ«àN’G

Ò¨j ¿CG ™«£à°ùj ’ øeh  .ójôj ’ Ée ¤EG IQhô°†dÉH ∫ƒÄ«°S ,¿ƒµj ¿CG ójôj Ée

,É«dÉY ¢†¡æJh ÖãJ ¿CG ójôJ ÉeóæYh  .√Ò«¨àd øjôNB’G ä’hÉfi …óŒ ’ ,¬°ùØf

øªa ,É«dÉY ∂fƒaò≤jh ∂fƒ∏ªëj øjôNB’G π©Œ Óa  .∂«eób ≈∏Y »≤JôJ ¿CG Öéj

.Gô£°†e §≤°ùj ,GQÉàfl ™ØJôj ’

äÓµ°ûŸG ¬∏dG Éæ«£©«a IOÉ©°ùdG Ö∏£f ¿CG ¥ƒ∏ıG á©«ÑWh ≥dÉÿG áª¶Y øeh

É¡¡LGƒæa ,äÉjóëàdG ¬∏dG Éæ«£©«a ,áMGôdG Ö∏£fh  .AGó©°S íÑ°üfh É¡∏ëæd

hCG ∫ÉŸG »æL ≈∏Y ÉfóYÉ°ùJ »àdG áªµ◊G Éæ«£©«a ,∫ÉŸG ¬∏dG øe Ö∏£fh  .ìÉJôfh

,GPƒØf Éæe πbCG ºgCG øe Éæd ôî°ù«a ,á£∏°ùdG ¬∏dG øe Ö∏£fh  .Éæjód ÉÃ áYÉæ≤dG

¬HQ ¬«£©«a ,ÖZôj Ée Ö∏£j ¿É°ùfEG πµa  .º¡«∏Y ÉæJÉ£∏°S ¢SQÉ‰h ºgóYÉ°ùæa

ÉæJÉLÉM ¿CG ÚM ‘ ,Òãc ÖZôf Éªa .¬ÑZôf É‡ ºgCG ¬LÉàëf Éeh  .êÉàëj Ée

.ÉæJÉMƒªW øe ÒãµH πbCG

±hô¶dG πch ¢SÉædG πc  .Ò¨àJ ’ ÉædƒM øe AÉ«°TC’G ¿C’ »∏NGO π©a ìÉéædG

Éædƒ≤Y É¡«a CGóÑJ »àdG á¶ë∏dG ¢ùØf ‘ á«dÉàdG Iƒ£ÿG hCG á∏Môª∏d IõgÉL ¿ƒµJ

.óMCG ¬«dEG ¬≤Ñ°ùj ⁄ Ó©a »JCÉj øe ƒg º«¶©dG ¿É°ùfE’Gh  .Ò«¨àdG ádÉM

¢SÉædG Ò«¨J ÉªFGO »æ©j ∂dP ¿EÉa ,™bGƒdG Ò«¨Jh ìÉéædG ≥«≤– ‘ ôµØf ÉeóæY

π°ûØJ Ée ÉÑdÉZh  .¿hÒãµdG ¬æY õé©j ôeCG Gògh  .¢SÉædG Üƒ∏b ‘ Ée Ò«¨J hCG

ó«MƒdG π◊G  .¬fƒLÉàëj ÉÃ ’ ¢SÉædG √ójôj ÉÃ Ωó£°üJ ÉeóæY Ò«¨àdG Oƒ¡L

™eh  .¬ÑZôf Ée ’ ¬LÉàëf Ée ≈∏Y øjõcôe Éæ°ùØfCG Ò¨f ¿CG »g ádÉ◊G √òg AGREG

•ƒÑ¡dÉa  .»JÉÑZQ ΩÉeCG »JÉLÉ«àMG ™°Vh - â©£à°SG Ée - ∫hÉMCÉ°S º¡ØdG Gòg

.í«ë°üdG ¿ÉµŸG ‘ ºàj ÉeóæY ,™FGQ …QÉ«àN’G
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OOóó`̀`̀©©ddGG ääÉÉ`̀`̀jjƒƒààfifi

kGóZ ¬∏©Øf .. Ωƒ«dG ¬ª∏©àf Ée

∂àØ«Xh øY OhòJ ∞«c

 ∫É©a ôjó`````e IóæLCG øe

äÉcô°ûdG ‘ ájRGÎM’G äGAGôLE’G

ΩCG èàæŸG ™«ÑJ πg :ø∏©J ÉeóæY

?π«ª©dG ™«ÑJ

 ∂°VhÉØe π©Œ ∞«c

?∑ô¶f á¡Lh ≈æÑàj

!áMOÉa AÉ£NCGh áªî°V ™jQÉ°ûe

´hô°ûe hCG RÉ«àeG AGô°T äGƒ£N
ºFÉb …QÉŒ

äÉÄ«¡dGh äÉ«©ªé∏d ≥jƒ°ùàdG

AÉ«cPC’G ¿hôjóŸG π```eÉ©àj ∞«c
ø```««Ñ∏°ùdG ø```«ØXƒŸG ™``e

á°SÉ°ùdG øe áYÉÑdG º∏©àj ÉeóæY

á°ù°SDƒŸG ¤EG óMGƒdG §ÿG øe
OÉ©HC’G IOó©àe

3 ¢U

2 ¢U

4 ¢U

7 ¢U

5 ¢U

6 ¢U

¢U21

¢U01

¢U11

 ¢U8

 ¢U9
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kGóZ ¬∏©Øf .. Ωƒ«dG ¬ª∏©àf Ée

•ƒ```Ñg

…QÉ````«àNG

•ƒ```Ñg

…QÉ````«àNG

§≤a ÚcÎ°ûª∏d

…OÉª°üdG º«°ùf



≥∏≤dG QhÉ°ùj ,ádÉª©dG íjô°ùàd á≤MÓàŸG äÉLƒŸG ÜÉ≤YCG ‘

πc ™°SƒH øµdh  .»Ø«XƒdG øeC’G ¿CÉ°ûH ÚØXƒŸG øe ójó©dG

øe ¬æµ“ á«HÉéjEG äGƒ£îH ≥∏≤dG Gòg ¬LGƒj ¿CG ∞Xƒe

.¬àØ«Xh ≈∏Y á¶aÉÙG

¿É«à°ùjôc'' ácô°ûd …ò«ØæàdG ¢ù«FôdG (¿É«à°ùjôc …ôØ«L) ∫ƒ≤j

Ée ∞æàµJ »àdG á«≤«≤◊G áHƒ©°üdG øe ºZôdÉH''  :''RÈª«Jh

Ωó≤àJ ¿CG ∂«∏Y Ú©àj ¬fCG ’EG ,‹É◊G âbƒdG ‘ ¬H ÖdÉWCG

óŒ ¿CG ∫hÉM  .∂fGôbCG øe á«LÉàfEG ÌcCG ¿ƒµJ ¿CGh ΩÉeCÓd

∂fCÉH ¢SÉ°ùMEG …CG ÉkÑfÉL íf  .ójõŸG πªY øe ∂æµ“ á∏«°Sh

IOÉ˘˘˘˘jR ƒ˘˘˘˘ë˘˘˘˘f ∑ô˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘°ûe ¬˘˘˘˘«˘˘˘˘˘Lƒ˘˘˘˘˘J ó˘˘˘˘˘YCGh ΩÉ˘˘˘˘˘g ÒZh ∞˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘°V

»àdG èFÉàædG âfÉc Éª¡e π∏e ’h π∏c ÓH πªYG  .∂à«LÉàfEG

 .''É¡≤≤–

≈∏Y ∑óYÉ°ùJ ób »àdG (¿É«à°ùjôc) äÉMGÎbG ¢†©H √òg

:∂àcô°ûd áª«b áaÉ°VEG

∂°ù«FQ iód Ékæ“Dƒe GkQÉ°ûà°ùeh á≤K ™°Vƒe øc  -1
 .kÓjóH ∂d óéj ød ¬fCG ±ô©j å«ëH‘ ¬ªYOG

≈∏Y √óYÉ°S  .∫ÉªYCG øe ¬d ø©j Ée AGOCGh äGQGô≤dG PÉîJG

¤EG ∫ƒëàà°S ,ÚeC’G í°UÉædG íÑ°üJ Éªæ«Mh .ìÉéædG

.¬æY AÉæ¨à°S’G øµÁ ’ QÉ°ûà°ùe

∫ƒ¨°ûŸG ô¡¶Ã ô¡XG -2
 .É˘˘˘ k̆ª˘˘˘˘FGOâ°ù«˘˘˘˘˘˘˘d √ò˘˘˘˘˘˘˘g

É˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘fEG  .Iô˘˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘˘°T á˘˘˘˘˘˘ë˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘°üf

∂æe Ö∏£J áæ«eCG áë«°üf

.π©ØdÉH k’ƒ¨°ûe ≈≤ÑJ ¿CG

∂°ù«FQ º¡j Ée πc OóM

ÚM  .¬∏©aGh ∂àcô°T hCG

‘ π˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘dG IÒJh CÉ˘˘˘˘˘˘WÉ˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘J

.∂∏˘˘˘ª˘˘˘Y IÒJh ´QÉ˘˘˘˘°ùJ ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y ß˘˘˘˘aÉ˘˘˘˘M ,á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG

áLÉM ‘ GƒfÉc ¿EG ∑AÓeR ∫CÉ°SGh äÉYhô°ûe øY åëHG

íÑ°üJ ¿CG ójôJ ∂fCG ∂dƒM øe πµd í°Vh   .IóYÉ°ùŸ

 .πª©dG ¿Éµe ‘ âeO Ée k’ƒ¨°ûe ≈≤ÑJh

.√QOÉ¨j øe ôNBGh ∂∏ªY ¤EG π°üj øe ∫hCG øc -3

.∑Qƒ°†M äÉYÉ°S π∏≤J ’ ,πª©dG §¨°V ∞N ƒd ≈àM

ócDƒj ™«ª÷G IQOÉ¨e ó©Hh GkôµÑe ÖàµŸG ‘ ∑OƒLh

‘ ôµ°ù©J ¿CG ó©à°ùe ∂fCGh ,¢üjôMh ∫ƒ¨°ûe ∂fCG

¢UôMCGh ™HÉàe π°†aCÉc ∂H ¥ƒKƒdG øµÁ ¬fCGh ∂∏ªY

.ÖXGƒe

.∂à«ªgCG ¿ƒaô©j ∑AÓªY ´O -4
ábÓ©dG RhÉŒh ∂FÓªY áeóN ≈∏Y ô¡°SG

,º˘˘¡˘˘©˘˘e á˘˘˘«˘˘˘ª˘˘˘°Sô˘˘˘dG

ô°UÉæY øe Gò¡a

á˘˘°ù«˘˘Fô˘˘dG ìÉ˘˘˘é˘˘˘æ˘˘˘dG

ñÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘e …CG ‘

»Øa  .…OÉ°üàbG

OÉ˘˘˘˘˘˘˘°ùµ˘˘˘˘˘˘˘dG äÉ˘˘˘˘˘˘˘˘bhCG

AÓª©dG ó«©j ÚM

º˘˘¡˘˘JÉ˘˘bÓ˘˘Y º˘˘«˘˘«˘˘≤˘˘˘J

øªa ,øjOQƒŸG ™e

¿ƒµj ¿CG íLôŸG

»æ©j Gògh  .áeóÿG ∂∏àd áaÉ°†e áª«b Ωób øe ƒg õFÉØdG

º¡aGógCG º¡ØJ ¿CGh ∂FÓªY ™e ¿hÉ©àJ ¿CG ∂«∏Y ¬fCG

äÉcô°Th øjôNBG ¢UÉî°TCÉH º¡nauôn©oJ ¿CGh á«é«JGÎ°S’G

 .º¡aGógCG ≥«≤– ≈∏Y º¡JóYÉ°ùe É¡©°SƒH iôNCG

 .äÉahô°üŸG ¢†Øÿ πFÉ°Sh ôµàHG  -5åëÑJ ácô°T πc

πbCÉH èFÉàædG π°†aCG ≥«≤– ‘ ÉgóYÉ°ùJ á∏«°Sh øY

’GƒeCG ácô°ûdG óÑµJ ’ á≤jô£H ∂∏ª©H ∂eÉ«b  .∞«dÉµàdG

.áª«≤dG áaÉ°VE’ á∏«°Sh π°†aCG »g á∏FÉW

 .Ék¡Lƒeh ÉkHQóe øc -6’

øe º¡àª«b ¿ƒØXƒŸG Ö°ùàµj

πH ,º¡dÉªYC’ º¡FGOCG Oô›

≈∏Y øjôNB’G ¿hóYÉ°ùj º¡fC’

á˘˘˘˘¶˘˘˘˘MÓ˘˘˘˘e  .º˘˘˘˘¡˘˘˘˘FGOCG Ú°ù–

ø˘˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘˘NB’G ÚØ˘˘˘˘˘˘˘XƒŸG π˘˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘˘Y

äGQÉ˘˘˘˘˘¡ŸG π˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘f ‘ ó˘˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘˘°ùJ

‘ º˘˘gÉ˘˘°ùJh á˘˘˘cô˘˘˘°ûdG á˘˘˘aÉ˘˘˘≤˘˘˘Kh

 .ºé°ùæe ≥jôa AÉæH

.∂°ùØæH ≥K -7äôNCÉJ Éª¡eh ,ÉkÑ©°U ∂∏ªY ¿Éc Éª¡e

,ácô°û∏d É¡Ø«°†J »àdG áª«≤dG âfÉc ÉvjCG hCG ∂∏ªY AGOCG ‘

äóHh ±ƒÿG ∂HÉàfG GPEG ìÉjôdG êGQOCG Ögò«°S Gòg πµa

ôgÉ¶àdG ¿CG ‘ ∂°T øe Ée  .áæ«fCÉª£dG ΩóY ôgÉ¶e ∂«∏Y

äGQÉ¡Ã ∂°ùØæH ∂à≤K RõY  .ôîÑàj Ée ¿ÉYô°S áYÉé°ûdÉH

á≤K ¿hóH äGQÉ¡ŸGh äGQÉ¡e ¿hóH á≤ãdG  .Ú«≤«≤M ΩGõàdGh

∂à∏ªY ¿ƒµJ »µd  .á∏ª©dG øe GóMGh É¡Lh ¿Óµ°ûJ

.IóMGh IôgƒL ‘ Ú¡LƒdG ™ªLG ,áª«b äGP
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❂πc  .¬∏Ñ≤à°ùeh ¬àØ«Xh ≈∏Y ≥∏≤j ’ ∫É©ØdG ôjóŸG{

.z¬«ØXƒe ∞FÉXh ≈∏Y á¶aÉÙG ƒg ¬eÉªàgG

 õfÒH ΩEG ¢ûJEG

❂∫ÉªYC’G õéæJ ¿CG »g ôjóªc ∂àØ«Xh ¿EÉa GÒNCGh ’hCG{

’ ,ôjóàd ≈∏YCG ÉÑJGQ òNCÉJ âfCÉa ,øjôNB’G ∫ÓN øe

.z∫ÉªYC’G πc ,…ODƒàd

¿ƒ°ù«dCG ¿BG …QÉe

❂¿ƒµJ ¿CG ¤EG ÉÑdÉZ øjôNB’G ‘ Éæcƒµ°T º¶©e »¡àæJ{

ó°V ÉÑdÉZ »¡a  .ádOÉY ’ áŸÉXh ,áë«ë°U ’ áÄWÉN

.zIOÉ©°ù∏d IhóY ÉªFGOh á∏«°†ØdG

hƒdÉH ¬«°Sƒg

❂‘ …ôéj Ée ¤EG ô¶æJ ’ ,ôjóªc ∂°ùØf º«≤àd{

.z∂HÉ«Z ‘ …ôéj Ée ¤EG πH ,∑Qƒ°†M

 OQÉ°ûfÓH å«æ«c

❂á°SQÉ‡ AGôZEG áehÉ≤e ¿ƒ©«£à°ùj ’ øjôjóŸG º¶©e{

ÉeóæY Éª«°S ’ ,äÉ«∏ª©dG Ò°S ‘ πNóàdGh º¡JÉ£∏°S

.zá«æah ájQÉµàHG ¿ƒµJ

»∏µjôH πH

❂´GóHE’G ÚH Ió«Wh ábÓY ∑Éæg ¿CG ±ô©f ÉfCGh âfCG{

á«MÉf øe á∏JÉ≤dG AÉ£NC’G ÚHh á«MÉf øe IôWÉıGh

øëfh á∏JÉ≤dG AÉ£NC’G øe ÊÉ©f ¿CG Öéj ∂dòd  .iôNCG

.z¿hQhô°ùe

Î°ShôH ¿Éªéæc

❂,¬dhCG øe º∏°ùdG ó©°üJ ¿CG ∂«∏Y ,GôjóL Gôjóe ¿ƒµàd{

 .zGôgÉeh É©jô°S âæc Éª¡e õØ≤dG ∫hÉ– Óa

∑ƒ∏H …Ôg

❂≈˘˘˘˘cPCG âfCÉ˘˘˘˘a ,∂æ˘˘˘˘e ≈˘˘˘˘cPCG ÚØ˘˘˘˘Xƒ˘˘˘˘e Ú©˘˘˘˘J É˘˘˘˘˘eó˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘Y{

.z™«ª÷G

âfGôL ¢ûJEG QBG

❂,πª©dG øe º¡∏°üØJ øe ÖÑ°ùH ÖfòdÉH ô©°ûJ ød{

¿CG Öé˘˘˘˘j ¿É˘˘˘˘c ø˘˘˘˘˘jò˘˘˘˘˘dG º˘˘˘˘˘g Öfò˘˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘˘H Qƒ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘°ûdG Qó˘˘˘˘˘°üe

.zπ©ØJ ⁄h º¡∏°üØJ

…ÉcÉe ‘QÉg

❂ÉÑ°SÉæe GƒL ôaƒj  .ó∏éj ’h õØëj ∫É©ØdG óFÉ≤dG{

’h Ö∏£j  .AÉ«cPC’G áeÉbE’

º°†H) √ôµj ’h ™æ≤j  .ôeCÉj

.z(AÉ«dG

ó«ØjO »∏àjGh
3BUSINESS  DDIGEST
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````e IóæLCG øe∫É©a ôjó`

❂ÒKCÉà∏d á∏«°Sh Oô› É°ù«d Ihó≤dGh ídÉ°üdG πãŸG Üô°V{

.zIó«MƒdG á∏«°SƒdG Éª¡fEG ,øjôNB’G ‘

øjÉà°ûæjG äÈdCG

❂ΩóY :ƒg ºgó≤a ºK ÚØXƒŸG ÖjQóJ øe CGƒ°SC’G{

.zº¡H ®ÉØàM’Gh º¡ÑjQóJ

ô∏LR êR

❂ájô≤ÑY Iôµa øe π°†aCG ¢SÉª◊G π©°ûJ ájOÉY Iôµa{

.z¢SÉædG ‘ ôKDƒJ ’

¢TBG …Éc …QÉe

❂™aôjh á«dÉ©ØdG ójõj πª©dG ≈∏Y ìôŸG ìhQ AÉØ°VEG{

áØîH º¡°TQG ∂«ØXƒe IQGOEG ™£à°ùJ ⁄ ¿EG  .á«LÉàfE’G

.z∂eO

∑ƒµjCG ó«ØjO

❂äÉª∏c äÉª∏µdG :∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ âHÉãdG ¿ƒfÉ≤dG{

AGOC’G  .Oƒ````Yh Oƒ````YƒdGh ,äÉ````°VGÎaG äÉ```°VGÎa’Gh

.z™bGƒdG ôeC’G Éªg §≤a èFÉàædGh

ÚæL ódhQÉg

❂.ΩRÓdG øe ÌcCG ±ƒNh ¢UôëH QGóJ äÉcô°ûdG º¶©e{

øe ÒãµH πbCG ¬«LƒJ ¤EG ¿ƒLÉàëj ÚØXƒŸG º¶©eh

.zΩRÓdG

èÑjôJ ¢ùª«L

❂ICÉWh øe ∞ØN  .ÚØXƒŸG π°†aCÉH ∂°ùØf §MCG{

IÒÑch IÒ¨°U πc ‘ πNóàJ ’h º¡«∏Y ∂JÉ£∏°S

.zájôëH ¿ƒ∏ª©j º¡côJGh

ÚéjQ ódÉfhQ

❂.zIÒ¨°üdG ∫ƒ≤©dG §≤a Òãà°ùJ IÒ¨°üdG AÉ«°TC’G{

»∏«FGQRO ÚeÉ«æH

❂πª©j ¿CG ≈∏Y ôjóŸG ô°üj ¿CG ƒg ÉÑdÉZ çóëj Ée{

º¡d ìÉª°ùdGh º¡æ«µ“ øe ’óH ¬à≤jô£H ÚØXƒŸG

.zº¡à≤jô£H πª©dG AGOCGh ¥Gô¨à°S’ÉH

¢ùjO OQGhOEG

❂zÜÉHòdG OÉ£°üj ’ ¬æµd ,OÉ«°U ¥òMCG ô°ùædG{

¢Sƒª°SGQEG ¢SƒjQOõjO

❂∞XƒŸG ™e ∞WÉ©àdÉH ÊÉ°ùfEG Qƒ©°T ∂HÉàæj ób Éªæ«H{

»°SÉ°SC’G ∑Qƒ©°T Ö°üæj ¿CG Öéj ,á«fB’G ¬àë∏°üeh

.zá«LÉàfE’G ¬à«dÉ©a ∫ÓN øe ∞XƒŸG áë∏°üe ≈∏Y

 ¿ƒc ΩÉ«dh



á«æ«eCÉJ •hô°T øe äÉcô°ûdG Oƒ≤Y ‘ √Gôf Ée QGôZ ≈∏Y

≥M øe ¢ù«d''  :πãe  AÓª©dG ó°V ájRGÎMG äÉ¶Ø–h

GPEG ,á«°†jƒ©J ≠dÉÑÃ áÑdÉ£ŸG hCG á«FÉ°†b iƒYO ™aQ π«ª©dG

ó˘˘˘Yƒ˘˘˘e ø˘˘˘˘Y á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG äô˘˘˘˘NCÉ˘˘˘˘J É˘˘˘˘e

á«æ«eCÉàdG OƒæÑdG äóàeG ,''º«∏°ùàdG

.º¡°ùØfCG ÚØXƒŸG πª°ûàd

Ö∏£j ¿CG Öjô¨dG øe ó©j º∏a

ó¡©J ™«bƒJ ¬«ØXƒe øe ôjóŸG

≈∏Y ºgQÉÑLEG hCG »°VÉ≤J ΩóY

,''¢VÉ˘˘«˘˘H ≈˘˘˘∏˘˘˘Y'' äÉ˘˘˘µ˘˘˘«˘˘˘°T ™˘˘˘«˘˘˘bƒ˘˘˘J

øe ÒãµdG ¢Vô©J ó©H á°UÉN

±Gõ˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘°SÓ˘˘˘˘˘˘d äÉ˘˘˘˘˘˘cô˘˘˘˘˘˘°ûdG OQGƒ˘˘˘˘˘˘e

,äÉ˘˘˘˘˘°†jƒ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘dG É˘˘˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘˘˘°†b ÖÑ˘˘˘˘˘˘°ùH

øµd  .RGõàH’Gh ójó¡àdG ÉfÉ«MCGh

QÉ˘˘˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘˘˘LEG IQGOE’G ≥˘˘˘˘˘˘˘˘˘M ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘e π˘˘˘˘˘˘˘˘˘g

?IQƒ°üdG √ò¡H ÚØXƒŸG

¿EÉ˘˘˘˘˘˘˘a ÚØ˘˘˘˘˘˘˘XƒŸG ô˘˘˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘˘˘f á˘˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘˘Lh ø˘˘˘˘˘˘˘e

øe ádGóY »g á«FÉ°†≤dG ihÉYódG

É˘˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘˘°†≤˘˘˘˘˘˘dG ¿C’ ,á˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘˘˘ã˘˘˘˘˘˘dG á˘˘˘˘˘˘LQó˘˘˘˘˘˘dG

ô°SÉÿG ¿C’h ÓjƒW Éàbh ¥ô¨à°ùJ

ób »àdGh á«°†≤dG äÉ≤Øf πªëàj

ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘e ±’B’G äGô˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°û©˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘d π˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°üJ

¿CG ¤EG áaÉ°VE’ÉH Gòg  .äGQ’hódG

≈∏Y ∫ƒ°ü◊G º¡æµÁ ’ ÚØXƒŸG

ádƒ¡°ùH ácô°ûdG äGóæà°ùe hCG ¥GQhCG

®É˘˘Ø˘˘˘à˘˘˘M’G á˘˘˘cô˘˘˘°û∏˘˘˘d ø˘˘˘µÁ É˘˘˘ª˘˘˘∏˘˘˘ã˘˘˘e

Ée ≥«KƒJ ácô°û∏d í«àj É‡ ,ÚØXƒŸG äGóæà°ùeh ¥GQhCÉH

 .¬«Yój Ée äÉÑKEG hCG ≥«KƒJ ∞Xƒª∏d í«àj ’h ¬dƒ≤J

™bƒj ƒgh Gó«©°S ÉªFGO ∞XƒŸG ¿ƒµj ’ ,∫É◊G á©«Ñ£Hh

¿É°S) á°ù°SDƒe âÑ∏W Éeóæ©a   .äGó¡©àdG √òg πãe ≈∏Y

Ωó˘˘Y ó˘˘¡˘˘©˘˘J ™˘˘«˘˘bƒ˘˘J ÚØ˘˘XƒŸG ø˘˘e (á˘˘«˘˘fƒ˘˘fÉ˘˘≤˘˘dG ƒ˘˘µ˘˘°ù«˘˘˘°ùfGô˘˘˘a

Êƒ˘˘˘fÉ˘˘˘≤˘˘˘˘dG ÒJô˘˘˘˘µ˘˘˘˘°ùdG ¢†aQ ,»˘˘˘˘°VÉ˘˘˘˘≤˘˘˘˘J

√òg ≈∏Y ™«bƒàdG (…ôJÉL’ ódÉfhO)

,¬∏ªY øe äGƒæ°S 3 ó©H á«bÉØJ’G

äÉZƒ°ùeh á«JGòdG ¬JÒ°S (…ôJÉL’) Ωób  .¬∏°üa ºàa

.É¡«a πª©dÉH ß◊G ¬ØdÉMh iôNCG á«fƒfÉb á°ù°SDƒŸ ¬æ««©J

,iôNCG Iôe ¢†aôa ,A≈°ûdG ¢ùØf ¬æe GƒÑ∏W É°†jCG º¡æµd

Öë˘˘˘˘˘˘°ùH á˘˘˘˘˘˘cô˘˘˘˘˘˘°ûdG ¬˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘Y OÎd

Éeó©Hh  .¬æ««©J ≈∏Y á≤aGƒŸG

(…ô˘˘˘˘JÉ˘˘˘˘˘L’) ™˘˘˘˘˘aQ ,É˘˘˘˘˘YQP ¥É˘˘˘˘˘°V

É˘˘˘«˘˘˘Yó˘˘˘e Úà˘˘˘cô˘˘˘°ûdG ó˘˘˘°V iƒ˘˘˘YO

áeÉ©dG äÉ°SÉ«°ùdG Éàµ¡àfG Éª¡fG

øe ÚØXƒŸG ójôŒ ≈∏Y Éà∏ªYh

‘ …Qƒà°SódGh »©«Ñ£dG º¡≤M

â°†aQ :á˘˘é˘˘«˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘dG  .»˘˘˘°VÉ˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘dG

ó˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘°ùdG ø˘˘˘˘˘e á˘˘˘˘˘eó˘˘˘˘˘≤ŸG iƒ˘˘˘˘˘˘Yó˘˘˘˘˘˘dG

á˘˘˘ª˘˘˘µfi π˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘b ø˘˘˘˘e (…ô˘˘˘˘JÉ˘˘˘˘L’)

á«bÉØJ’G OƒæH ¿C’ ,±ÉæÄà°S’G

É¡«a É¨dÉÑe hCG áØë› øµJ ⁄

.ó«°ü≤dG â«H ƒg Gògh

∂àcô°T πªY á©«ÑW ¿CG âjCGQ GPEG

QÉ```````````ÑLEÉH RGô```````àM’G Ö````````LƒJ

≈∏Y ™``````«bƒàdG ≈``````∏Y ∂``````«ØXƒe

√ò˘˘˘g π˘˘˘©˘˘˘LÉ˘˘˘a ,äGó````¡˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dG √ò````g

,¿É˘˘˘˘µ˘˘˘˘eE’G Qó˘˘˘˘b á˘˘˘˘dOÉ˘˘˘˘Y á˘˘˘˘«˘˘˘˘bÉ˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘J’G

Úaô£dG äÉeGõàdG å«M øe áfRGƒàeh

É¡ª¡Øjh ∞XƒŸG ÉgCGô≤j ¿CG Öéjh

¿CG º¡ŸG øeh  .É¡©bƒj ¿CG πÑb

øe á«ædG ø°ùM ô¡¶j øe ÅaÉµJ

ó˘˘˘˘¡˘˘˘˘©˘˘˘˘à˘˘˘˘dG Gò˘˘˘˘˘g ™˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘bƒ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘H ÚØ˘˘˘˘˘XƒŸG

≥aGƒj ⁄ GPEÉa ,IhÓY ¬FÉ£YEG hCG ’hCG ¬æ««©àc (∫OÉ©dG)

ô`````£°†e ô```«Z  √QÉ`ÑàYG ∂æµÁ ,™«bƒàdG ≈∏Y ∞XƒŸG

.¬```∏ª©H ®É`````ØàMÓd

äÉcô°ûdG ‘ ájRGÎM’G äGAGôLE’G

::QQóó`̀`̀`̀`̀°°üüŸŸGG

Ties That Bind

By, Jane Easter Bahls

Entrepreneur Magazine

October, 2003, pp 84 

?á«FÉ°†b ihÉYO ™aQ Ωó©H ó¡©àdG ≈∏Y É¡«ØXƒe QÉÑLEG äÉcô°û∏d ≥ëj πg

πãe ∑Ò°üe ¿Éc ’EGh GÒãc »ædOÉŒ ’h º©f πb
.∂ÑfÉéH »°SôµdG Gòg ≈∏Y ¢ù∏éj ¿Éc øe

¢Vô©j ÆôØàe ∞Xƒe
á©£≤dÉH ¬JÉeóN
. . . . ‘ IÈN

 . . ¬∏d áæ°ùM
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™˘˘˘˘«˘˘˘˘H ÚH ¿RGƒ˘˘˘˘J ¿CG äÉ˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y ,á˘˘˘˘°ùaÉ˘˘˘˘æŸG Ωó˘˘˘˘à– É˘˘˘˘˘eó˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘Y

™˘˘«˘˘H ÚHh ,É˘˘¡˘˘˘FÓ˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘d É˘˘˘¡˘˘˘JÉ˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘e

Gòg π«∏– ” .É¡JÉéàæŸ É¡FÓªY

»˘˘≤˘˘˘jƒ˘˘˘°ùJ åë˘˘˘H ‘ ƒ˘˘˘jQÉ˘˘˘æ˘˘˘«˘˘˘°ùdG

:¿Ó˘YE’Gh äÉ˘˘é˘˘à˘˘æŸG'' :¿Gƒ˘˘æ˘˘©˘˘H

Qó˘˘˘°üŸGh »˘˘˘eÓ˘˘˘YE’G ¢ùaÉ˘˘˘æ˘˘˘˘à˘˘˘˘dG

.''á˘˘˘˘˘cô˘˘˘˘˘°ûdG ìÉ˘˘˘˘˘˘HQC’ »˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘°ùæ˘˘˘˘˘˘dG

''ROƒL ó«ØjO'' åëÑdG iôLCG

¿GPÉà°SCG Éªgh ''∂«ahCG »∏jEG'' h

∫ÉªYC’G IQGOG á«∏c ‘ ¿GóYÉ°ùe

™˘˘˘˘˘˘˘e ¿hÉ˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘˘˘˘˘H ,OQÉ˘˘˘˘˘˘˘˘aQÉ˘˘˘˘˘˘˘˘g ‘

PÉ˘˘˘˘à˘˘˘˘°SCG ''…QÉ˘˘˘˘aQÉ˘˘˘˘°S ¢Sƒ˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘e''

ó¡©e ‘ ≥jƒ°ùàdGINSEAD

π˘˘˘˘˘°†aCG GhOó˘˘˘˘˘˘Mh ,É˘˘˘˘˘˘°ùfô˘˘˘˘˘˘a ‘

êPƒ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘dG ≥˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘d äÉ˘˘˘˘˘˘bhC’G

.∫É©ØdG ÊÓYE’G

…òdG êPƒªædG ¿CG ¿ƒãMÉÑdG ócDƒj

ƒg Iƒ≤H ¿ÓYE’G óFÉY ≈∏Y óªà©j

á˘˘ª˘˘«˘˘b è˘˘à˘˘æ˘˘ª˘˘∏˘˘˘d ¿ƒ˘˘˘µ˘˘˘J ’ É˘˘˘eó˘˘˘æ˘˘˘Y á˘˘˘°UÉ˘˘˘N π˘˘˘°†aC’G

.´ÉÑj ¿CG øµÁ Ée ÌcCG AÓª©dG íÑ°üj Éæ¡a ,π«ª©dG iód á«≤«≤M

ÒÑc πµ°ûH ÊÓYE’G êPƒªædG ≈∏Y OÉªàY’G π°†Øj É°†jCG

É°ùaÉæJ ’) É£°Sƒàe èàæŸG ‘ ¢ùaÉæàdG iƒà°ùe ¿ƒµj ÉeóæY

¤EG Ú°ùaÉæàŸG ¢†©H πNój ÉeóæY ¬fC’ ,(ÉØ«©°V ’h Gójó°T

ójõjh ,¢ùaÉæàdG π©ØH É«éjQóJ •ƒÑ¡dG ‘ QÉ©°SC’G CGóÑJ ¥ƒ°ùdG

.ÖÑ°ùdG ¢ùØæd É°†jCG ¿ÓYE’G ≈∏Y ∫ÉÑbE’G

ï°ùf Ëó≤J hCG QÉ©°SC’G ¢†ØN ¤EG äÉYƒÑ£ŸG CÉé∏J

≈∏Y Úæ∏©ŸG ™é°ûJ ºK øeh ™jRƒàdG IOÉjõd á«fÉ›

ób á∏ÛG ¿ƒµJ ádÉ◊G √òg ‘  .É¡H ¿ÓYE’G

™˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘H âë˘˘˘˘˘LQ hCG è˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘æŸG ø˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘ã˘˘˘˘˘H ¿Ó˘˘˘˘˘YE’G äÎ°TG

º¶©e ∂dòc  .¬°ùØf èàæŸG ™«H ≈∏Y ¿ÓYE’G

¿CG iôJ »àdG âfÎf’G ™bGƒeh RÉØ∏àdG äÉ£fi

,èàæŸG ™«H øe ÒãµH π°†aCG ¿ÓYE’G ™«H

.¢ùîH øªãH ¬©«ÑJh ÒNC’G øªK ¢†Øîàa

¿CÉH ácô°ûdG ¿ÉÁE’ ÉfÉ› ¬ëæ“ Ée GÒãch

.¬JGP èàæŸG ™«H øe π°†aCG ¿ÓYE’G óFGƒY

.áØ∏àfl Ö«dÉ°SCG …ƒ≤dG ¢ùaÉæàdG øª°†j

,É«fÓYEG ∂∏ªY ¿ƒµj ÉeóæY'' :¿ƒãMÉÑdG ∫ƒ≤j

™«ÑJ ¿CG ∂«∏Yh ¢SÉæ∏d äÉéàæŸG ™«ÑJ ¿CG ∂«∏Y

,á°ùaÉæŸG Ωóà– ÉeóæY'' :ROƒL ∞«°†j  .''Úæ∏©ª∏d

.''Úbƒ˘˘˘˘˘°ùdG ‘ ô˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘î˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘d ∂°ùØ˘˘˘˘˘f ¢†jô˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘H ±RÉŒ âfCÉ˘˘˘˘˘˘a

.èàæŸG ™«H ≈∏Y OÉªàY’G ƒg Iójó°ûdG á°ùaÉæŸG ádÉM ‘ π°†aC’G

 ácô°ûa YahooäÉcô°T øe Iójó°ûdG á°ùaÉæŸG ó©H äóLh ,Óãe

ô¶ædG ¢†¨Ña  .á«aÉc óFGƒY É¡d ≥≤– ’ äÉfÓYE’G ¿CG ,âfÎfE’G

∫ƒ°Uh áÑ¨e øe ¿hQòëj ÚãMÉÑdG ¿Éa ,á«°ùaÉæàdG áÄ«ÑdG øY

.ÊÓYE’G ´ÉÑ°TE’G óM ¤EG AÓª©dG

?π«ª©dG ™«ÑJ ΩCG èàæŸG ™«ÑJ πg :ø∏©J ÉeóæY
 äÉcô°ûdG ìÉHQC’ »Ñ°ùf Qó°üªc ÊÓYE’G ¢ùaÉæàdG

:Qó```````°üŸG

Selling Product vs. Selling Customers

By, Larry Yu

MIT Sloan Management Review

Summer, 2003, pp 11

QÉ©°SCG
äÉéàæŸG

äÉ≤ØædG
á«fÓYE’G

á°ùaÉæŸGá°ùaÉæŸG

❂.∂æe ¿ƒ©bƒàj É‡ ÌcCG ¢SÉædG íæeG

❂.Ó©a ∂dP »æ©J øµJ ⁄ Ée ¬Ñ– ∂fCG kGóMCG ÈîJ ’

❂¬«æ«Y ‘ ô¶fG ,∂fiÉ°ùj ¿CG ºgóMCG øe Ö∏£J ÉeóæY

.Iô°TÉÑe

❂,¬«∏Y Ö«Œ ¿CG ‘ ÖZôJ ’ k’GDƒ°S ºgóMCG ∂dCÉ°S GPEG

!?∂dP ±ô©J ¿CG ójôJ GPÉŸ  :∫CÉ°SGh º°ùàHG

❂,Ö◊G ‘ ìÉéædG πãe πª©dG ‘ ìÉéædG ¿CG ÉªFGO ôcòJ

.IÒÑc IôWÉfl ¤EG Éª¡æe πc êÉàëj

❂…òdG ¢SQód̀G ó`̀≤ØJ ’ ¿CG ∫hÉM ,A»°T πc ó≤ØJ É̀eóæY.¬àª∏©J

❂.IÒÑc äÉbGó°U ôeóJ IÒ¨°üdG äÉaÓÿG ´óJ ’

❂ÉeóæY øëæa ,A≈£îJ ⁄ hCG äCÉ£NCG AGƒ°S øjôNBÓd QòàYG

Oƒ˘˘˘Lƒ˘˘˘H ±Î©˘˘˘f π˘˘˘H ,É˘˘˘æ˘˘˘FÉ˘˘˘£˘˘˘NCG Oƒ˘˘˘Lƒ˘˘˘H ±Î©˘˘˘f ’ Qò˘˘˘à˘˘˘˘©˘˘˘˘f

.øjôNB’G

❂,∑ôqã©J ¬«a ¿ƒµ«a A»°T ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ÖZôJ ÉÃQ

ìÉàØe ¬«a ¿ƒµj A»°T ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øY ÖZôJ ÉÃQh

.∂¶M

❂∫ƒªÙG ∂ØJÉg ‘ πFÉ°SôdG ßØ– ’

É````¡¶ØMG ,»°üî°ûdG ∂Ñ°SÉM ‘ hCG

ô````ãcCGh ≥`ªYCGh ô`ÑcCG ƒ¡a ∂````Ñ∏b ‘

.É```fÉeCG

:GôKDƒe ¿ƒµJ »µd
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øjôjóŸG ¬LGƒJ É¡æµdh ,™«ª÷G ¬LGƒJ á«eƒj ádÉM ¢VhÉØàdG

π©Œ á«æa Ö«dÉ°SCG ∑Éæg  .ºgÒZ øe ÌcCG øjÎ°ûŸGh Ú©FÉÑdGh

ôjóe ''ô°û«a ôLhQ'' ¢Vô©j  .á«∏YÉah áMGQ ÌcCG á«°VhÉØàdG á«∏ª©dG

∫É› ‘ ¬˘˘˘ë˘˘˘FÉ˘˘˘˘°üf ,OQÉ˘˘˘˘aQÉ˘˘˘˘g á˘˘˘˘©˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘L ‘ ¢VhÉ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘à˘˘˘˘dG ´hô˘˘˘˘°ûe

.ÚjOÉ«≤dGh øjôjóª∏d íLÉædG ¢VhÉØàdG

❂?á«°VhÉØàdG á«∏ª©dG ‘ Ée Ö©°UCG ƒg Ée
øe ™æ≤f ∞«c  .É¡°SÉ«b hCG É¡HÉ°ùM Ö©°üj »àdG QƒeC’G

ºgQó≤fh º¡«dEG ™ªà°ùfh º¡Ñëfh º¡eÎëf ÉæfCÉH º¡°VhÉØf

¿ƒª¡Øjh ¿ƒ©ªà°ùj ∞«c º¡ª∏©f âbƒdG ¢ùØf ‘h ,º¡ª¡Øfh

º¡a øjôjóŸG ≈∏Y ?¬©e ¿ƒ∏eÉ©àj øe ¿hQó≤jh ¿ƒeÎëjh

∞˘˘bƒŸG ¢ü«˘˘î˘˘°ûJ ø˘˘e Gƒ˘˘æ˘˘µ˘˘ª˘˘à˘˘j ≈˘˘à˘˘M á˘˘«˘˘°VhÉ˘˘Ø˘˘à˘˘dG á˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG

¢ù«d  ?Gó«L ôNB’G ±ô£dG äÉeÉªàgG º¡ØàJ πg  .»°VhÉØàdG

Éeh ¿ƒLÉàëj Éeh ¿hójôj Ée πH ,§≤a »°VhÉØàdG ºgõcôe

.¿ƒaÉîj É‡h ¿ƒ∏eCÉj

❂óéj hCG ºã©∏àj ÉeóæY ¢VhÉØŸG π©Øj GPÉe
?∂dP iOÉØàj ∞«ch êôM ∞bƒe ‘ ¬°ùØf
çÓK ‘ ´ƒbƒdG Ωó©H ∞bGƒŸG √òg ≈∏Y Ö∏¨àdG øµÁ

≈∏Y õ«cÎdG ‘ á¨dÉÑŸGh ,GhóY ¢VhÉØŸG QÉÑàYG :äÓµ°ûe

´GóHEGh QÉµàH’G ≈∏Y IQó≤dG ΩóYh ,§≤a á«dÉŸG ÖfGƒ÷G

.áãdÉK ∫ƒ∏M

❂¢VhÉØŸG QÉÑàYG :¤hC’G á∏µ°ûª∏d áÑ°ùædÉH
É˘˘˘ª˘˘˘FGO í˘˘˘dÉ˘˘˘°üŸG ¿CG É˘˘˘ë˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘°U ¢ù«˘˘˘˘dCG  .Ghó˘˘˘˘Y

?áHQÉ°†àe
,πbCG Gô©°S ójôj ôNB’Gh ≈∏YCG Gô©°S ójôj ºgóMCG  .™Ñ£dÉH

≈∏Y »≤Ñj ∞°üæeh ∫OÉY πM ¤EG ∫ƒ°UƒdG ójôj ÉªgÓch

,GhóY ôNB’G ºgóMCG ÈàYG GPEG Éªæ«H  .Éª¡æ«H áÑ«£dG ábÓ©dG

¤EG ¢VhÉØàdG ¿ƒdƒëj øjòdG A’Dƒg  .Ó©a GhóY íÑ°ü«°ùa

™e áÑ«W äÉbÓY áeÉbEG ‘ É°†jCG ¿ƒ∏°ûØj ,AGóY ábÓY

äÉeÉªàgG ≈∏Y ±ô©àJ ¿CG º¡ŸG øe  .πª©dG ‘ º¡FÓeR

,É¡ª¡Øjh ÉæJÉeÉªàgG ±ô©j É°†jCG ¬fCG øe ócCÉàfh ôNB’G ±ô£dG

.∑Î°ûŸG ΩÉªàg’G ≥≤ëj …òdG π◊G OÉéjEG ≈∏Y πª©f ºK øeh

❂?á«dÉŸG ÖfGƒ÷G ≈∏Y õ«cÎdÉH »æ©J GPÉe
Ö∏W GPEÉa  .ºgCG QƒeCG øY √ÉÑàf’G âà°ûj ∫ÉŸG ∫ƒM ¢VhÉØàdG

Ö∏£dG Gòg âà°û«°S ÉÃôa ,Óãe ¬ÑJGQ IOÉjR Ò¨°U ∞Xƒe

∞XƒŸG Gò¡d áeÉg iôNCG äÉYƒ°Vƒe hCG IÒãc iôNCG äÉÑ∏W

.πª©dG ‘ ¬¡LGƒJ »àdG äÓµ°ûŸGh ÖjQóàdGh πª©dG äÉYÉ°ùc

¬H ΩÉ«≤dG ácô°û∏d øµÁ ÉªY ∞XƒŸG Gòg ∫CÉ°ùoj ¿CG Öéj

‘ ¢VhÉØàdG .AGOC’G ôjƒ£Jh Iójó÷G QOGƒµdG ÜòLh ¬Hò÷

¬ª∏©jh ójó÷G ∞XƒŸG ∑QGóeh äGÈN π≤°üj ä’ÉÛG √òg

á˘˘«˘˘°ùØ˘˘æ˘˘dGh á˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘©˘˘dG Úà˘˘«˘˘MÉ˘˘æ˘˘dG ø˘˘e Òã˘˘µ˘˘dG

ÉeóæY ¬JÉjƒæ©e ™ØJôJh IOÉ©°ùdÉH ô©°û«a

≈∏Y õ«cÎdG ,QÉ°üàNÉH  .¬JQÉ°ûà°SG ºàJ

.á«Ñ∏°S äGÒKCÉJ ¬d §≤a á«dÉŸG ÖfGƒ÷G

❂á°ûbÉæŸ ô£°†j ÉeóæY ¿É°ùfE’G π©Øj GPÉe
?‹Ée ´ƒ°Vƒe

πÑ≤à°ùeh äÉbÓ©dG ≈°ùæfh §≤a ∫ÉŸG ‘ ôµØf ¿CG Öéj ’

óMCG äóYÉ°S ó≤a  .É¡«æÑf ¿CG ÉææµÁ »àdG ä’É°üJ’Gh πª©dG

É¡ª°Vh á«YGPEG á£fi AGô°T OGQCG ÉeóæY ∫ÉªYC’G ∫ÉLQ QÉÑc

,É¡ª¡°SCG »ã∏K ∂∏àÁ á£ÙG ∂dÉe ¿Éc  .¬JÉ£fi áµÑ°T ¤EG

ôjóŸG ô°UCG ¢VhÉØàdG AÉæKCGh  .§≤a å∏ãdG ôjóŸG ∂∏àÁ Éªæ«H

¬Ñ∏£j Ée ∫OÉ©j ÉÃ ¬Ñ«°üf ™«Ñd É¶gÉH ÉæªK ≈°VÉ≤àj ¿CG ≈∏Y

…òdG ∫ÉªYC’G πLQ ≈∏Y âMÎbG  .¬Ñ«°üf »ã∏K ™«Ñ«d ∂dÉŸG

,å∏ãdG øe ’óH §≤a ™HôdG ¬d ™aój ¿CG á£ÙG AGô°T ójôj

ÖJôÃ á£ëª∏d Gôjóe ¬æ««©àH ¬Ñ«°üf ™«H øY ¬°Vƒ©jh

»MGÎbG øe ÚYƒÑ°SCG ó©H  .ójóéà∏d á∏HÉb Úàæ°S IóŸ …õ›

≥aGh GÒNCG ,¬H â©bhCG ó≤d'' :ÓFÉb ∫ÉªYC’G πLQ ÊAÉL Gòg

πLQ ó≤à©j Éªc §≤a ’Ée â°ù«d ádCÉ°ùŸG  .''¬Ñ«°üf ™«H ≈∏Y

¬˘˘˘©˘˘˘aGhO º˘˘˘˘¡˘˘˘˘Ø˘˘˘˘Jh Gó˘˘˘˘«˘˘˘˘L ô˘˘˘˘NB’G º˘˘˘˘¡˘˘˘˘Ø˘˘˘˘J ¿CG á˘˘˘˘dCÉ˘˘˘˘°ùŸG ,∫É˘˘˘˘ª˘˘˘˘YC’G

ôjóŸG Gòg ™e »°VhÉØJ ∫ÓN øe âª∏Y ó≤a  .¬JÉLÉ«àMGh

¿CÉHh Éª¡«∏Y ≥Øæj Ú∏ØW ¬jód ¿CÉH Gó«L ¬d »YÉªà°SG ó©Hh

ÉgÒZ óLƒj ’ »àdG á£ÙG √òg ƒg ó«MƒdG ¬∏NO Qó°üe

øe ÌcCG »Ø«XƒdG øeC’ÉH Qƒ©°û∏d á°SÉe áLÉëH ¿Éch  .áæjóŸG ‘

  .∫Éª∏d ¬àLÉM

❂º«îj …òdG »FGó©dG ƒ÷G ‘ ∂jCGQ Ée
?äÉ°VhÉØŸG ≈∏Y IOÉY

OQÉaQÉg ´hô°ûe ‘ »°ùØf Ö«ÑW) hÒHÉ°T ¿GOh ÉfCG

™e πeÉ©àdG á«Ø«c ∫ƒM ÜÉàc ∞«dCÉJ ≈∏Y πª©f (¢VhÉØà∏d

º¶©e ¿CG øe ºZôdÉHh  .¢VhÉØàdG AÉæKCG áØ∏àıG ∞WGƒ©dG

øjÒãµdG ¿CG ’EG ,º¡ØWGƒY ΩÉëbEG Öéj ’ ¬fCÉH ¿ƒdƒ≤j ¢SÉædG

∞WGƒ©dG ∑Éæ¡a  .¢VhÉØàdG AÉæKCG ∞WGƒ©dG AGQh ¿ƒbÉ°ùæj

¿CG ¢VhÉØe πc ≈∏Yh  .á«gGôµdGh á«Ñ°ü©dGh ±ƒÿÉc á«Ñ∏°ùdG

∞WGƒ©dG ∂∏àd åëÑj ºK ,¬ØWGƒY á≤«≤M ±ô©jh ¬°ùØæH CGóÑj

 .¢VhÉØj øe ∑ƒ∏°S ‘ π«dO øY

❂¿ƒ˘˘˘˘˘cQó˘˘˘˘˘j ’ Ú°VhÉ˘˘˘˘˘ØŸG ¿CG ó˘˘˘˘˘°ü≤˘˘˘˘˘J π˘˘˘˘˘g
?ÉeÉ“ º¡©aGhO

Ö°†¨dÉc áØWÉ©d π©a OQ øY IQÉÑY Éæcƒ∏°S ¿ƒµj ÉeóæY

‘ øµd  .áØWÉ©dG √òg ∑Qóf Ée ÉÑdÉZ øëæa ,Óãe Ö◊Gh

ÉæJƒ°U ¿CÉH á«Ñ∏°ùdG ÉæØWGƒY Éæd ∫ƒ≤J ób ,ä’É◊G ¢†©H

iôNCG ä’ÉM ‘ .ÉæfƒeÎëj ’ øjôNB’G ¿CÉHh ÉYƒª°ùe ¢ù«d

ÉæfƒeÎëj ™«ª÷G ¿C’ ¢SÉª◊Gh ∫DhÉØàdGh IOÉ©°ùdÉH ô©°ûf

Éæ°ùd ÉæfCG Éæg ó«°ü≤dG â«H øµd  .ÉfhQó≤jh Éæ«dEG ¿ƒ©ªà°ùjh

É˘˘æ˘˘æ˘˘µÁ PEG .AÉ˘˘°ûJ É˘˘ª˘˘æ˘˘jCG É˘˘æ˘˘¡˘˘Lƒ˘˘˘à˘˘˘a ∞˘˘˘WGƒ˘˘˘©˘˘˘∏˘˘˘d Úª˘˘˘∏˘˘˘°ùà˘˘˘°ùe

»g Iƒ£N ∫hCG .ÉæØWGƒY ≈∏Y É«HÉéjG ôKDƒJ á≤jô£H ±ô°üàdG

≈∏Y ôKDƒJ »àdG ∞WGƒ©dGh ,Éæ«∏Y ôKDƒJ »àdG ∞WGƒ©dG áaô©e

.øjôNB’G

❂‘ á«HÉéj’G ∞WGƒ©dG ¢Sô¨J ∞«c
?ôNB’G ¢VhÉØŸG

…òdG Oƒ¡ÛG Qó≤Jh ¬Øbƒe ∑QóJh ¬ª¡ØJ ∂fCÉH √ô©°ûJ ¿CG
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?∑ô¶f á¡Lh ≈æÑàj ∂°VhÉØe π©Œ ∞«c



±ô£dG ôjó≤àd á«aÉc ''Gôµ°T'' áª∏c ¿ƒµJ Ée GQOÉfh  .¬H Ωƒ≤j

∂dP ¬d í°VƒJ ¿CGh ¬ª¡ØJ ¿CÉH ∂«∏Y ,√Qó≤J »µd  .ôNB’G

Üƒ∏°SC’ÉH ôjó≤àdG øY ÒÑ©àdG  .ΩGÎMGh ôjó≤J ¬«a Üƒ∏°SCÉH

‘ á«HÉéj’G ∞WGƒ©dG ¢SôZ ‘ ¤hC’G Iƒ£ÿG ƒg í«ë°üdG

A≈«°T ‘ ÒÑN ¬fCG ≈∏Y ¢VhÉØJ øe πeÉ©J ÉeóæY  .ôNB’G

GQó≤eh É≤KGhh ÉFOÉg ¬∏©Œh √õ«“h √Qó≤Jh ¬eÎ– âfCÉa ,Ée

óªîJ ∂fEÉa ,á«HÉéj’G ∞WGƒ©dG ¬«a π©°ûJ ÉeóæYh ,∂d

.á«Ñ∏°ùdG ∞WGƒ©dG

❂?∂JóYÉ°ùe ≈∏Y ¢VhÉØJ øe πª– ∞«c
øe (¢VhÉØàdG á∏MQ hCG) á«°VhÉØàdG á«∏ª©dG πjƒ– º¡ŸG øe

êGƒeC’G É¡aPÉ≤àJ áæ«Ø°S'' ¿ƒÑcôj Ú≤jôa ¤EG á«FGóY á«∏ªY

¤EG ÉÑæL Ú°VhÉØŸG ¢Sƒ∏L .É©«ªL º¡d πM øY ¿ƒãëÑjh

Ö«˘˘˘dÉ˘˘˘°SC’G ó˘˘˘MCG  .á˘˘˘dÉ˘˘˘˘eõ˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘H ¢SÉ˘˘˘˘°ùME’G Gò˘˘˘˘g »˘˘˘˘Ø˘˘˘˘°†j Öæ˘˘˘˘L

ôNB’G øe Ú°VhÉØŸG óMCG Ö∏£j ¿CG »g IôKDƒŸGh á£«°ùÑdG

.Ée ôeCG ‘ ¬d áë«°üædG AGó°SEG

Bringing Negotiators to
the Same Side of the Table
Interview with: Roger Fisher

Harvard Management Communication Letter
September, 2003, pp 5 - 7

áÑ°ùæH ójõJ ób ,á∏FÉW ’GƒeCG áªî°†dG äÉYhô°ûŸG ∞∏µJ ÉªFGO

Éª∏c äÉYhô°ûŸG áeÉî°V äOGR Éª∏ch  .ájôjó≤àdG á«fGõ«ŸG øY %50

´hô°ûŸG ò«ØæJ áØ∏µJ ójõJ ób ÉfÉ«MCG .É¡«a CÉ£ÿG ä’ÉªàMG äOGR

‘ IOóÙG á«fGõ«ŸG øY %100 áÑ°ùæH

»ØdDƒŸ É≤ÑW á«àëàdG á«æÑdG äÉYhô°ûe

ÜÉàc .Megaprojects and Riskøµd

∑Éæg ¿CG ócDƒj …òdGh ôeC’G ‘ Öjô¨dG

RhÉéàJ äÉYhô°ûŸG ¢†©H ¿CG ,Ée Ó∏N

.É˘¡˘˘à˘˘«˘˘fGõ˘˘«˘˘e ±É˘˘©˘˘°VCG Iô˘˘°ûY É˘˘¡˘˘à˘˘Ø˘˘∏˘˘µ˘˘J

´hô°ûe AÉ°ûfEG ∞∏c ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a

øe (ÉØ©°V 19) %1900 ¢ùjƒ°ùdG IÉæb

â«˘˘H AÉ˘˘°ûfEG ∞˘˘∏˘˘ch ,á˘˘©˘˘bƒ˘˘àŸG á˘˘Ø˘˘∏˘˘µ˘˘à˘˘˘dG

14) %1400 Êó«°ùH Ò¡°ûdG GôHhC’G

  .á©bƒàŸG áØ∏µàdG øe (ÉØ©°Vππ¡¡aa

ΩΩCCGG ÅÅ««°°ùùddGG §§««££îîààddGG ‘‘ áá∏∏µµ°°ûûŸŸGG øøªªµµJJ

??ºº¡¡ààffÉÉeeCCGG ΩΩóóYYhh ääÉÉYYhhôô°°ûûŸŸGG ……òòØØææee ÖÖYYÓÓJJ ‘‘

ÉfÉ«MCG º¡æµd ,ÉgRÉ‚EGh äÉYhô°ûŸG ò«ØæJ ¿hòØæŸG ójôj ó«cCÉàdÉH

¿ƒãMÉÑdG ócDƒj  .óFÉ©dG ôjó≤J ‘ ¿ƒdÉ¨jh ∞«dÉµàdG ôjó≤J ¿ƒÄ«°ùj

¿CG (ôJÉéæKhQ ôfôjh) h (¢SÉ«∏jRhôH õ∏«f) h (êôéÑØjÓa âæH)

IôWÉıG ™°Vh ‘ π°ûØdG ƒg - Éæg áÁô÷G hCG - º«°ù÷G CÉ£ÿG

øe Gƒ¡°S Gòg ¿Éc AGƒ°S ,´hô°ûª∏d §«£îàdG óæY ¿ÉÑ°ù◊G ‘

´Góÿ ´hô°ûŸG ò«ØæJ ≈∏Y ÚªFÉ≤dG øe Góª©J ΩCG Ú££ıG

  .¬HÉë°UCG

™bƒàŸG ∫ó©ŸG øY äÉ≤ØædG IOÉjR ÜÉÑ°SCG øe á«Ä«ÑdG äGôKDƒŸG Èà©J

√òg äÉ°VGÎaG OGóYEG ºàj ,∂dP ºZQh  .áªî°†dG äÉYhô°ûŸG ‘

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a  .≥«bO ÒZh »æ«JhQ πµ°ûH á«Ä«ÑdG äGôKDƒŸG

IÉæ≤dG) π«fÉ°T IÉæb ´hô°ûe ò«ØæJ ≈∏Y ÚªFÉ≤dG á°SGQO øe ºZôdÉH

äÉ≤ØædG É¡Ø«dÉµJ âbÉa »àdGh É°ùfôah GÎ∏‚G ÚH §HôJ »àdG

≈∏Y äGÒ¨àdG ÒKCÉàc äÉ°VGÎa’G √òg πãŸ (%80 áÑ°ùæH á©bƒàŸG

∞jô©J ºàj ⁄ ,IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ QhôŸGh ájójó◊G ∂µ°ùdG •É‰CG

√ò¡d áé«àf á«≤«≤M á«Ä«H ôWÉfl ájCG

≈°ü≤J ∑Éæg ¿Éc ƒ∏a  .äÉ°VGÎa’G

ób …òdG »∏Ñ≤à°ùŸG ÒKCÉàdG ∫ƒM »≤«≤M

hCG AÉ°Vƒ°†dG hCG ¿ÉeC’G ∫É› ‘ CGô£j

IOƒ°UôŸG ∞«dÉµàdG âfÉµd ,AGƒ¡dG çƒ∏J

∞«dÉµàdG øe GóL áÑjôb á©bƒàŸG hCG

´hô°ûŸG Gòg ¬LGƒj π©ØdÉHh .á«∏©ØdG

á˘˘˘˘Yô˘˘˘˘°ùdG Ö°ùH ¿B’G IOÉ˘˘˘˘˘M äGOÉ˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘fG

 .¿ÉeC’G ä’ó©e øe π∏≤J »àdG IÒÑµdG

¤EG …ODƒJ »àdG iôNC’G ÜÉÑ°SC’G øe

äGÒ¨àdG ,™bƒàŸG øY ∞«dÉµàdG IOÉjR

´hô°ûe AÉ°ûfE’ ÒgÉª÷G ¢SÉªMh πH ,á«dÉŸG ¥Gƒ°SC’Gh º¶ædG ‘

√òg πãe äGôjó≤àH ¥ƒKƒdG Ö©°üdG øe ¿Éc GPEÉa  .ºî°V

≥≤– É¡fC’ πg  .É¡«∏Y á≤aGƒŸG ºàJ ∞«ch ¿PEG GPÉª∏a ,™jQÉ°ûŸG

∑Éæg ,Óãe ÉHhQhCG »Øa  ?¿hójDƒŸG »Yój Éªc áeÉY á«eƒb ÉaGógCG

áHÉãÃ Èà©j π«fÉ°T IÉæb πãe ´hô°ûeh  .IóMƒdG ƒg ΩÉY ±óg

Éªc  .ÉHhQhCGh ∑ô‰GódG ÚH §Hôjh ±ó¡dG Gòg ≥≤ëj …òdG ΩGõ◊G

ácô◊G π©L ‘ áÑZôdG ≥≤ëj ∑ô‰GódGh ójƒ°ùdG ÚH ∫É°üJ’G ¿CG

¢UÉî°TC’G ∫É≤àfG π¡°ùj É‡ ,øjó∏ÑdG ÚH á∏¡°S ájOÉ°üàb’G

.á«aGô¨L ≥FGƒY ¿hóH QÉµaC’Gh ™FÉ°†ÑdGh

,áªî°†dG äÉYhô°ûŸG ∞«dÉµJ ôjó≤J IAÉ°SEG á∏µ°ûe ≈∏Y Ö∏¨à∏d

∫ƒM äGóéà°ùŸG ™«ªéH º∏Y ≈∏Y ±GôWC’G ™«ªL AÉ≤HEG Öéj

»£©j ’ ,Óãe ΩÉ©dG ´É£≤dG ‘  .∫hCÉH k’hCG áÄWÉÿG äGôjó≤àdG

øe ócCÉàdG πÑb áªî°†dG ™jQÉ°ûŸG ò«Øæàd ô°†NC’G Aƒ°†dG ¿hòØæŸG

¤EG IôWÉıG áØ∏µJ π≤f É°†jCG Öéj  .ÚcQÉ°ûŸGh ÚæWGƒŸG ΩÓYEG

»eôf Éeóæ©a  .ΩÉ©dG ´É£≤dG øe ’óH ¢UÉÿG ´É£≤dG ‘ ÚdƒªŸG

´É˘˘˘˘£˘˘˘˘≤˘˘˘˘dG ‘ Údƒ˘˘˘˘ªŸG Ö©˘˘˘˘∏˘˘˘˘e ‘ Iô˘˘˘˘µ˘˘˘˘dG

QGô`≤dG Ö```````bGƒY º`````¡∏«ª–h ,¢UÉ`````ÿG

¿CG ø˘˘˘˘e ó˘˘˘˘cCÉ˘˘˘˘à˘˘˘˘f ¿CG ™˘˘˘˘«˘˘˘˘£˘˘˘˘à˘˘˘˘°ùf ,Å˘˘˘˘˘WÉÿG

ÉjQhô°V ¿Éc GPEG ’EG òØæj ød ´hô°ûŸG

.π©ØdÉH ÉjOÉ°üàbGh π©ØdÉH
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Megaprojects and
Megamistakes

By, Cindy Wagner
The Futurist Magazine

November-December 2003
Vol. 37, No. 6

!áMOÉa AÉ£NCGh áªî°V ™jQÉ°ûe

Qó````°üŸG



hCG ´hô°ûe AGô°T ∫ÉªYC’G ∫ÉLQ ¢†©H π°†Øj

 RÉ«àeGFranchise’óH π©ØdÉH ºFÉb ´hô°ûŸ

ó≤à©jh  .ôØ°üdG øe ójóL ´hô°ûe AóH øe

á°SGQOh ihó÷G á°SGQO ¿CG CGóÑŸG Gòg QÉ°üfCG

¿ƒµJ Úµ∏¡à°ùŸG ∑ƒ∏°Sh Ú°ùaÉæŸGh ¥ƒ°ùdG

´hô°ûŸG ¿ƒµj ÉeóæY ™bhCGh í°VhCGh π¡°SCG

™e πYÉØàe π«ª©dGh IOófi QÉ©°SC’Gh ÉªFÉb

øe ºZôdÉHh  .ácô°ûdG äÉeóN hCG äÉéàæe

,√ÉŒ’G Gòg ‘ ájQòL Üƒ«Y OƒLh ∫ÉªàMG

…QÉŒ π«cƒJ íàa hCG ºFÉb ´hô°ûe AGô°T ¿EG ’EG

´hô˘˘˘°ûŸG QÉ˘˘˘«˘˘˘à˘˘˘NG •ô˘˘˘°ûH ,Òã˘˘˘µ˘˘˘dG π˘˘˘˘¡˘˘˘˘°ùj ó˘˘˘˘b

≥M AGô°T ‘ ¿hôµØj ø‡ âæc GPEG  .Ö°SÉæŸG

 :äGƒ£N »g √ò¡a ,ºFÉb ´hô°ûe IQGOEG RÉ«àeG

 ¤hC’G Iƒ£ÿG
πc ‘h Ωƒj πc º¡dÉªYCG ¿ƒ©«Ñj ¢SÉædG

âfÎf’G ™bGƒe øe ójó©dG ∑Éægh ,¿Éµe

áªFÉ≤dG IÒ¨°üdG äÉYhô°ûŸG ±’BG øY ø∏©J »àdG IÒ¡°ûdG

∂æµÁ .ácQÉ°ûŸG hCG ™«Ñ∏d á°Vhô©ŸG ájQÉéàdG äÓ«cƒàdGh

¢Vhô©dG øe ójó©dG óéàd âfÎfE’G ≈∏Y ÉfÉ› åëÑdG

¢†©H .∫É°üJ’G äÉeƒ∏©eh ô©°ùdGh •É°ûædG í°VƒJ »àdG

¬H ∫É°üJ’G ∂æµÁ …òdG ¢üî°ûdG º°SG Oó– ¢Vhô©dG

48 ∫ÓN ™FÉÑdG ∂«∏Y Oôj ⁄ GPEG .ÊhÎµdG ójÈdG ÈY

¿C’ ácô°ûdG √òg ¢ùfÉa ,(äGRÉLE’G ΩÉjCG AÉæãà°SÉH) áYÉ°S

.Éjó› ¿ƒµj ød É¡©e πeÉ©àdG

á«fÉãdG Iƒ£ÿG
™bGƒŸG øY áeÉY á∏Ä°SCG ¬«∏Y ìôWG ™FÉÑdÉH π°üàJ ÉeóæY

•É°ûædG É¡«a ¿ƒµj »àdG º°SGƒŸGh á«eƒ«dG πª©dG äÉYÉ°Sh

,GócGQ •É°ûædG É¡«a ¿ƒµj »àdG º°SGƒŸGh É°TÉ©àfG ÌcCG

ÉbGQhCG ≈≤∏àJ ¿CG π°†aC’G øe  .á«dÉŸG QƒeC’Gh ÚØXƒŸGh

ábóH É¡°SQóJh É¡H ßØà– »µd äÉeƒ∏©ŸG √ò¡H áHƒàµe

CGóÑŸG å«M øe â–QG GPEG  .É¡àë°U øe ≥≤ëàJh

iÎd π«ª©c ¿ÉµŸG IQÉjõH ºb ,É¡à«≤∏J »àdG äÉeƒ∏©ª∏d

øe ≥Ñ°ùe OGó©à°SG ¿hO á©«Ñ£dG ≈∏Y ÚØXƒŸGh ™bƒŸG

.™FÉÑdG πÑb

áãdÉãdG Iƒ£ÿG
¿ÓjóH ∑Éæg  .πª©dG ÖMÉ°U á∏HÉ≤Ÿ ó©à°ùe ¿B’G âfCG

º°Sƒe ‘ hCG πª©dG ¢TÉ©àfG º°Sƒe ‘ ÉeEG :∂JQÉjR óYƒŸ

á°VÉØà°SÉH πª©dG ÖMÉ°U ™e åjó◊G äOQCG GPEÉa .OƒcôdG

Qôc .É«aÉc Éàbh ∂ëæª«d OƒcôdG º°Sƒe ‘ ¬∏HÉb ,õ«côJh

∞«c iÎd IQhòdG âbh ‘ IQÉjõdG

GPEG  .AÓª©dG ™e ¿ƒØXƒŸG πeÉ©àj

,¿É˘˘˘˘˘µŸG Gò˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘d ΩOÉ˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘dG ∂dÉŸG âæ˘˘˘˘˘˘c

.∂Ñé©j ’ A»°T …CG Ò«¨J ∂æµÁ

áeóN øe ΩRÓdG øe ÌcCG ≥∏≤J ’

ó˘˘˘jõ˘˘˘à˘˘˘˘°S É˘˘˘˘¡˘˘˘˘æ˘˘˘˘°ù– É˘˘˘˘eó˘˘˘˘æ˘˘˘˘©˘˘˘˘a ,AÓ˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG

äÉ«∏µ°ûdÉH GÒãc ºà¡J ’h  .∂MÉHQCG

ø˘˘˘˘e º˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘a  .äÉ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘˘°SC’G ≈˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y õ˘˘˘˘˘cQh

á˘˘˘˘˘bÓ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘Y âë˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘°UCG IÒ¨˘˘˘˘˘°U ™˘˘˘˘˘jQÉ˘˘˘˘˘˘°ûe

.IQGOE’G á«dÉ©ah ájDhôdG ÖÑ°ùH

 á©HGôdG Iƒ£ÿG
‘É°üH ºà¡J ’  .Gó«L äGOGôjE’G π∏M

É˘˘˘gÒ«˘˘˘˘¨˘˘˘˘J ∂æ˘˘˘˘µÁ ¬˘˘˘˘fC’ ,GÒã˘˘˘˘c ìÉ˘˘˘˘HQC’G

äÉ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘ÑŸG ‹É˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘LEG ƒ˘˘˘˘˘g º˘˘˘˘˘¡ŸG .É˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘M’

π˘˘˘∏– É˘˘˘eó˘˘˘æ˘˘˘Y  .á˘˘˘˘à˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘ã˘˘˘˘dG ∞˘˘˘˘«˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘µ˘˘˘˘à˘˘˘˘dGh

á°ùaÉæŸG ∂fÉÑ°ùM ‘ ™°V ,äÉ©«ÑŸG

GPEG :∂°ùØf ∫CÉ°SG  .≥jƒ°ùàdG ºéMh

π˘g ,á˘˘Ø˘˘«˘˘©˘˘°V ≥˘˘jƒ˘˘°ùà˘˘dG á˘˘«˘˘fGõ˘˘«˘˘e âfÉ˘˘c

âª˘˘˘˘˘˘˘˘˘b GPEG äÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘˘˘ÑŸG IOÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘jR ∂æ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘µÁ

?áæjóe ΩCG áæFGO ácô°ûdG πg ?É¡JOÉjõH

É˘˘˘˘¡˘˘˘˘Jõ˘˘˘˘¡˘˘˘˘LCGh á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG ∫ƒ˘˘˘˘°UCG ø˘˘˘˘Y ∫CÉ˘˘˘˘˘°SG

.É¡dGóÑà°SG ∞«dÉµJh É¡àfÉ«°U ∞«dÉµJh

á°ùeÉÿG Iƒ£ÿG
¢VhÉØJh •É°ûædG …hDƒj …òdG ≈æÑŸG ÖMÉ°U ™e çó–

IÎØdh Ö°SÉæe ô©°ùH ójóL QÉéjEG ó≤Y ∫ƒM ¬©e

º∏©J  .ó≤©dG ójóŒ øe øµªàJ ¿CG º¡ŸG øe  .áÑ°SÉæe

ájGóH ‘ É«°SÉb É°SQO (äQÉe ∫hh ¢ù°SDƒe)  ¿ƒàdGh ΩÉ°S

ó©H ∞°ûàcG ºK GÒ¨°U ÉYhô°ûe iÎ°TG ÉeóæY ¬JÉ«M

ó≤Y ójóŒ ójôj ’ ≈æÑŸG ÖMÉ°U ¿CG ô¡°TCG á©°†H

âæc GPEG  .ôNBG ¿Éµe ¤EG ∫É≤àf’G ¤EG ô£°VÉa ,QÉéjE’G

âfÎf’G ≈∏Y ¬©bƒe QR ,…QÉŒ π«cƒJ AGô°T …ƒæJ

CGôbG  .ÉgójôJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¬H π°üJGh

.∂«∏Y ìô£à°S »àdG á∏Ä°SC’G øY ÖLCGh Gó«L ó≤©dG

á°SOÉ°ùdG Iƒ£ÿG
.ä’ÉªàM’G πµH äÉgƒjQÉæ«°S ™°V ,IÒNC’G á∏MôŸG ‘

âbƒdG ¢ùØf ‘h ,ÖbGƒ©dG πª– ≈∏Y ∂JQób øe ócCÉJ

π©ØdÉH ºFÉb πªY AGô°T Iõ«e  .∂°ùØæH É≤KGhh ÓFÉØàe øc

 π°†aCG áeóN ÒaƒJ iƒ°S ∂«∏Y Éeh  .√AÓªY ¬d ¿CGA’Dƒ¡d

πª©dG äÉYÉ°S ¿CG øe ócCÉJ .º¡JOÉjõd ≥jƒ°ùàdG hCG AÓª©dG

∂›GôH ¢†©H øY »∏îà∏d ó©à°SGh ∂Ñ°SÉæJ á«eƒ«dG

 ø¡à°ùJ ’h ,∂∏ªY ‘ íéæàd á∏°†ØŸG ∂JÉjGƒghOƒ¡ÛÉH

G Gòg ôjƒ£Jh IQGOEG ‘ √ôªãà°ùà°S …òdG.´hô°ûŸ
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πNódG QOÉ°üe ºgCG øe …OGƒædGh äÉ«©ª÷Gh äÉHÉ≤ædG Èà©J

á©aO AÉ°†YC’G ±’B’ hCG äÉÄŸ …Î°ûJ É¡fC’ ,äÉcô°û∏d

øe äGô°û©dG …Î°ûJ Óãe äÉ«©ª÷Gh äÉHÉ≤ædÉa  .IóMGh

áMÉ«°ùdG äÉcô°T ≥≤–h .ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCG hCG ∞««µàdG Iõ¡LCG

¥ƒ˘˘˘°ùJ É˘˘˘eó˘˘˘æ˘˘˘Y á˘˘˘˘∏˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘W É˘˘˘˘MÉ˘˘˘˘HQCG

äÓ˘˘˘˘MQ º˘˘˘˘¶˘˘˘˘æ˘˘˘˘J »˘˘˘˘à˘˘˘˘dG …OGƒ˘˘˘˘æ˘˘˘˘∏˘˘˘˘d

≥≤ëjh .IÒÑc OGóYCÉH á«MÉ«°S

º¡aGógCG ádƒªÙG ∞JGƒ¡dG ƒ©FÉH

äÉÄ«¡dGh äÉHÉ≤æ∏d ™«ÑdÉH á«©«ÑdG

.áØ∏àıG¿¿CCGG ,,ôôeeCC’’GG ‘‘ ÖÖjjôô¨̈ddGG

’’ ääÉÉccôô°°ûûddGG øøee ºº¶¶YYCC’’GG OOGGƒƒ°°ùùddGG

ääÉÉ««©©ªª÷÷GGhh ääÉÉÄÄ««¡¡ddGG √√òògg òòNNCCÉÉjj

»»YYƒƒddGG ΩΩóó©©dd ÉÉÃÃQQ ,,QQÉÉÑÑààYY’’GG ÚÚ©©HH

√√òò˘̆˘̆˘̆˘̆gg ääÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆««˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆ffGGõõ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆««˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆eehh ääÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆ffÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆µµ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆eeEEÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆HH

IIQQhhOO ∫∫ƒƒ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆££˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆dd ÉÉÃÃQQhh ,,ääÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆°°ùù°°SSDDƒƒŸŸGG

ääÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆HHÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆≤≤˘̆˘̆˘̆˘̆ææ˘̆˘̆˘̆˘̆ddGGhh ääÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆ÄÄ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆««˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆¡¡˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆∏∏˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆dd ™™˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆««˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆ÑÑ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆ddGG

..ääÉÉ««©©ªª÷÷GGhh

‘ óYÉ°ùŸG ≥jƒ°ùàdG PÉà°SCG) ''…hQ â«é«¡HCG'' øe πc ∑Î°TG

IQGOE’G PÉà°SCG) ''ôLÒH ∫ƒH'' h (ófÓjÒe á©eÉéH IQGOE’G á«∏c

¤EG ≥jƒ°ùàdG'' :¿Gƒæ©H á°SGQO ‘ (¿ƒà°SƒH á©eÉL ‘ óYÉ°ùŸG

á°SGQO ‘ IQóf ∑Éæg ¿CG ¿ÉãMÉÑdG ócCG  .''É¡dÓN øeh äÉÄ«¡dG

ôWCGh º«gÉØe ìô£H ÉeÉb ºK ,º¡ŸG »≤jƒ°ùàdG √ÉŒ’G Gòg

AÓª©d ≥jƒ°ùàdG ¥ôWh äÉ«é«JGÎ°SG áZÉ«°U ≈∏Y óYÉ°ùJ

  .äÉ«©ª÷Gh äÉÄ«¡dG

äÉbÉ£ÑdG äÉcô°T É¡à≤≤M »àdG äÉMÉéædG ¿ÉãMÉÑdG ó°UQ

á˘˘«˘˘∏˘˘YÉ˘˘ah á˘˘«˘˘ª˘˘gCG ≈˘˘∏˘˘Y π˘˘«˘˘dó˘˘c ÚeCÉ˘˘à˘˘dG äÉ˘˘˘cô˘˘˘°Th á˘˘˘«˘˘˘fÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘F’G

 ácô°T ¬à≤≤M …òdG ƒªædÉa  .äÉÄ«¡∏d ≥jƒ°ùàdGVISAÉeóæY

äÉ˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dGh äÉ˘˘HÉ˘˘≤˘˘æ˘˘dGh äÉ˘˘«˘˘©˘˘ª÷Gh ∑ƒ˘˘˘æ˘˘˘Ñ˘˘˘dG ±ó˘˘˘¡˘˘˘à˘˘˘°ùJ äCGó˘˘˘H

¤EG %1 ÚH ìhGÎj ¿Éc Éeó©H ,%8 ¤EG %3 ÚH ìhGôJ ,áØ∏àıG

á«fÉªàF’G äÉbÉ£ÑdG âëÑ°UCÉa ,äÉÄ«¡∏d ≥jƒ°ùàdG πÑb %2

¥ƒ°ùdG å∏K øe ÌcCG ≈∏Y Pƒëà°ùJ Ωƒ«dG äÉÄ«¡∏d áªª°üŸG

¿ƒ«∏e 250 ¤EG á«fÉªàF’G äÉbÉ£ÑdG OóY õØ≤«d ,ÊÉªàF’G

É°†jCG  .1990 ΩÉY Éfƒ«∏e 21 ¿Éc Éeó©H ,2002 ΩÉY ábÉ£H

ΩÉY É¡MÉHQCG øe %20 ¿CG á«ŸÉ©dG ÚeCÉàdG äÉcô°T ióMEG CÉÑæàJ

.äÉÄ«¡∏d ™«ÑdGh ≥jƒ°ùàdG øe ¿ƒµ«°S 2010

≥jƒ°ùàdG ∞∏àîj πg :Éæg ¬°ùØf ìô£j …òdG ∫GDƒ°ùdG øµd

≥jƒ°ùàdG øµÁ ∞«ch ?øjôNB’G AÓª©∏d ≥jƒ°ùàdG øY äÉÄ«¡∏d

 ?á«∏YÉah ìÉéæH äÉÄ«¡∏d

≈∏Y ,äÉÄ«¡∏d ≥jƒ°ùàdG øe øµªàJ »µd'' :¿ÉãMÉÑdG ∫ƒ≤j

™˘˘˘˘˘˘aGhO Gƒ˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘j ¿CG Úbƒ˘˘˘˘˘˘˘°ùŸG

»àdG áÄ«ÑdGh É¡æjƒµJh äÉÄ«¡dG

¿É˘˘ã˘˘MÉ˘˘Ñ˘˘˘dG ™˘˘˘°Vh  .''É˘˘˘¡˘˘˘H π˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘J

á˘Ä˘«˘¡˘dG ø˘jƒ˘µ˘J π˘«˘˘∏˘˘ë˘˘à˘˘d É˘˘eÉ˘˘¶˘˘f

É¡«a QGô≤dG ™æ°U äÉ«dBG º¡ah

¢Vhô˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘dG √ÉŒ π˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘dG OQh

Gò˘˘˘gh  .á˘˘˘˘Ø˘˘˘˘∏˘˘˘˘àıG á˘˘˘˘«˘˘˘˘≤˘˘˘˘jƒ˘˘˘˘°ùà˘˘˘˘dG

GPÉŸh äÉ˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘dG º˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘J π˘˘˘ª˘˘˘°ûj

äÉ˘˘˘˘˘˘Yƒ˘˘˘˘˘˘ªÛGh Gò˘˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘g âª˘˘˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘˘˘f

¢UGƒÿGh É¡∏µ°ûJ »àdG áØ∏àıG

á«YÉªàL’G äÉ«∏ª©dGh á«FÉæÑdG

.É¡©aóJh áÄ«¡dG ™æ°üJ »àdG

 :äÉYƒª› çÓK ¤EG äÉÄ«¡dG ¿ÉãMÉÑdG º°ù≤j
❂.áaÎfi äÉÄ«g

❂.∑Î°ûe ΩÉªàgG äGP äÉÄ«g

❂  .á«≤jƒ°ùJh á«aGôZƒÁO äÉª°S äGP äÉÄ«g

¥ƒ°S hCG ácQÉe hCG èàæe ≈∏Y äÉYƒªÛG √òg õcôJ Ée IOÉYh

¤EG á«°ù«FQ áYƒª› πc º«°ù≤J É°†jCG øµÁh  .Ú©e …QÉŒ

áaÎÙG äÉÄ«¡dG  .''ΩÉªàg’G''h ''∞jô©àdG'' :Úà«Yôa ÚàYƒª›

äÉª°ùdG äGP äÉÄ«¡dGh ,πª©dG ájƒg øY AÉ°†YC’G É¡«a È©j

º¡°ùØfCG øY ÒÑ©àdG AÉ°†YCÓd í«àJ ácÎ°ûŸG á«aGôZƒÁódG

í˘˘˘«˘˘˘à˘˘˘J ∑Î°ûŸG ΩÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘g’G äÉ˘˘˘Yƒ˘˘˘ª›h ,á˘˘˘¡˘˘˘HÉ˘˘˘˘°ûà˘˘˘˘e äÉ˘˘˘˘Ä˘˘˘˘Ø˘˘˘˘c

äÉÄ«¡dGh ,º¡jód á∏°†ØŸG äÉWÉ°ûædG ≈∏Y õ«cÎdG AÉ°†YCÓd

º˘¡˘JÉ˘eÉ˘ª˘˘à˘˘gG ≈˘˘∏˘˘Y õ˘˘«˘˘cÎdG AÉ˘˘°†YCÓ˘˘d í˘˘«˘˘à˘˘J è˘˘FÉ˘˘à˘˘æ˘˘dÉ˘˘H á˘˘ª˘˘à˘˘¡ŸG

AÉªàfÓd AÉ°†YC’G ƒYóJ á«Yôa ÜÉÑ°SCG ∑Éægh .á«YÉªàL’G

.äÉÄ«¡dG √ò¡d

ÚãMÉÑ∏d øµÁ ,äÉgÉŒ’Gh äÉØ«æ°üà∏d IOô£ŸG IOÉjõdG ™eh

äÉ˘˘˘«˘˘˘gÉ˘˘˘eh äÉ˘˘˘æ˘˘˘jƒ˘˘˘µ˘˘˘Jh äÉ˘˘˘Ä˘˘˘«˘˘˘H º˘˘˘¡˘˘˘˘a ‘ Úbƒ˘˘˘˘°ùŸG Ió˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘°ùe

ójó– ºK øeh ,áØ∏àıG äÉ«©ª÷Gh äÉÄ«¡dG äÉ«LƒdƒjójCGh

øeh  .IóM ≈∏Y áYƒª› πµd πãeC’G ¢Vô©dG ¬«LƒJ á«Ø«c

á˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘∏˘˘d »˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’G ø˘˘jƒ˘˘µ˘˘à˘˘dÉ˘˘H º˘˘˘∏˘˘˘j ¿CG ¥ƒ˘˘˘°ùª˘˘˘∏˘˘˘d …Qhô˘˘˘°†dG

»YÉªàL’G iƒà°ùŸGh ájQGOE’G äÉ°SQÉªŸGh âjƒ°üàdG Ö«dÉ°SCGh

¬Lh πªcCG ≈∏Y ¬∏ª©H ΩÉ«≤∏d ,AÉ°†YCÓd

á˘˘˘Ñ˘˘˘°SÉ˘˘˘æŸG á˘˘˘eóÿG hCG è˘˘˘à˘˘˘˘æŸG ¬˘˘˘˘«˘˘˘˘Lƒ˘˘˘˘Jh

¿ÉeõdGh ¿ÉµŸG ‘ Ö°SÉæŸG ¢üî°û∏d
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Tapping Into Association

Marketing
By, David Smagalla

MIT Sloan Management
Review

Summer, 2003, pp 8 - 9 

äÉÄ«¡dGh äÉ«©ªé∏d ≥jƒ°ùàdG
ΩÉªàg’ÉH IôjóL IójóL á«≤jƒ°ùJ äÉ«é«JGÎ°SG

Éæ«≤dCG ÉeóæY AÓª©dG AÉ°VQ OGR ó≤d ,¿hôJ Éªc
. .äÓª¡ŸG á∏°S ‘ ihÉµ°ûdG êPƒªæH

MIT Sloan Management 



IOÉ«≤dG äÓµ°ûe á÷É©Ÿ É¡Jó≤Y »àdG äGhóædG øe Òãc ‘

™e πeÉ©àf ∞«c'' :ÉªFGO »æfƒdCÉ°ùj ¿ƒcQÉ°ûŸG ¿Éc ,ájQGOE’G

¬æµdh ,øjôjóŸG πc ¬LGƒj ´ƒ°VƒŸG Gòg  .''?Ú«Ñ∏°ùdG ÚØXƒŸG

∞XƒŸG) Úaô£dG óMCG ∫É©ØfG áé«àf ¿É«MC’G ¢†©H ‘ ºî°†àj

¤EG k’hCG ≈©°ùf ¿CG Öéj á∏µ°ûŸG √òg πëf »µdh  .(ôjóŸG hCG

ôYÉ°ûŸG ÉªFGO º¡HÉàæJ øe ™e ´Gô°üdG π∏≤J »àdG πÑ°ùdG øY åëÑdG

.º¡FÓeR ≈∏Y ºgÒKCÉJ π«∏≤àd ,á«Ñ∏°ùdG

øµdh ,á«HÉéjEG ábÉW ¤EG á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG πjƒ– ôjóŸG ™«£à°ùj

,º¡jôjóe ™e ´Gô°üdÉH ¿ƒ©àªà°ùj ÚØXƒŸG ¢†©H ¿CG »g á∏µ°ûŸG

¢†©H ™Ñàj ¿CG ôjóŸG ≈∏Y .á«ªgC’ÉH GQƒ©°T º¡jód ≥∏îj ¬fC’

.ÚØXƒŸG ÚH á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG ï°SÎJ ’ ≈àM äGƒ£ÿG

hCG âæ©àdG hCG …óëàdG hCG ∫ó÷Éc) á«Ñ∏°S ôYÉ°ûe ¿hóÑj øjò∏d

¿EÉa Gò¡dh  .∂dòH ΩÉ«≤∏d º¡©aóJ IOó©àe ÜÉÑ°SCG (iƒµ°ûdG IÌc

.á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG √òg ÜÉÑ°SCG ¿hôjóŸG ∞°ûàµj ¿CG Ö∏£àj êÓ©dG

,¿É°ùfEG ôYÉ°ûe ¤EG π°üJ ¿CG äOQCG GPEG''  :õŸƒg ôØ«dhCG ∫Éb Éªch

ÜÉ˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘dG hCG »˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘eC’G ÜÉ˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘˘H ∂«˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y

ÉªFGO ™«£à°ùJ ∂fCG ≈æ©Ã  .''»ÑfÉ÷G

øY åëÑJ ¿CGh á¡LGƒŸG ÖæéàJ ¿CG

QÉµàH’Éa  .á«∏YÉa ÌcCG ójóL Qƒ¶æe

∫ƒ°UC’G óMCG ƒg äÉbÓ©dG AÉæH ‘

.∫É©ØdG ôjóª∏d á°ù«FôdG

ô˘˘˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘˘˘°ûŸG IQGOEG ≈˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘Y ¢Uô◊G ø˘˘˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘˘d

ÜÉ˘˘˘˘˘°ùM ≈˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y ¿ƒ˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘j ’ á˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘°ùdG

±ó˘˘¡˘˘dG É˘˘ª˘˘¡˘˘˘a ,á˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘Hô˘˘˘dGh á˘˘˘«˘˘˘LÉ˘˘˘à˘˘˘fE’G

.ácô°T …C’ »FÉ¡ædG

:Ú«Ñ∏°ùdG ÚØXƒŸG IQGOEG Ö«dÉ°SCG

É«©bGh øc -1
,Ú◊Gh Ú◊G ÚH ,ÚØXƒŸG óMCG ÜÉàæJ ¿CG É©«ªL ™bƒàf

,É«FÉæãà°SG GôeCG √QÉÑàYÉH Gòg πÑ≤àf ¿CG Éæ«∏Yh ,á«Ñ∏°S ôYÉ°ûe

Oóëj ¿CG º¡ŸG øe  .kGôªà°ùe hCG kGOÉà©e kÉ«æ¡e kÉcƒ∏°S ¢ù«dh

’ ≈àM ,Égò«ØæJ π¡°ùj á«©bGh kÉaGógCG ¬«ØXƒŸ ôjóe πc

.™«ª÷G iód á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG IQÉKEÉH ôeC’G »¡àæj

ÖYÉ°üŸG ™bƒJ -2
¢†©ÑH ¬≤◊CGh kGôµÑe √OóM  !»Ñ∏°S ∞Xƒe ÉªFGO ∑Éæg

¿ƒµJ ¿CG Öéj ’h ,¬à«Ñ∏°S ≈∏Y Ö∏¨à∏d á«ÑjQóàdG èeGÈdG

¿CG ¬«∏Y ,Ö«éà°ùj ’ øªa ,ΩRÓdG øe ÌcCG ¬«∏Y É°üjôM

¿CG ¬«∏Y ,º∏©àj ∞«c ±ô©j ’ øeh  .ôNBG πªY øY åëÑj

.⁄CÉàj ∞«c ±ô©j

’hCG á«LÉàfE’G -3
πª©dG ô°UÉæY ºgCG »g ájô°ûÑdG OQGƒŸG

∑Îf ¿CG ’ƒÑ≤e ¢ù«d øµdh ,ácô°T …CG ‘

ô˘˘˘˘˘˘°ûf ‘ ¿hOÉ˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘j Ú«˘˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘°ùdG ¢†©˘˘˘˘˘˘˘H

ºgCG á«LÉàfE’Éa  .™«ª÷G ÚH º¡à«Ñ∏°S

ójDƒjh ócDƒj Ée ∞bGƒŸG øe òîJÉa ,ájƒdhC’ÉH ≈¶– ¿CG Öéjh

.∂dP

kGôµÑe á«Ñ∏°ùdG øe ¢ü∏îJ -4
Éª∏c ,πª©dG ƒL ‘ äÉ«Ñ∏°ùdG øe ¢ü∏îàdG ¤EG ÉæYQÉ°S Éª∏c

¿CG Öéj πª©dG áÄ«Ña ,É¡à©«ÑW ¤EG QƒeC’G IOƒ©H Éæ∏qéY

ôµ©j ¿CG øµÁ A»°T …CGh ,áé¡ÑdGh á«HÉéjE’G øe ìhQ ÉgCÓ“

.kÉ©jô°S ≈qëæoj ¿CG Öéj ƒØ°üdG Gòg

ÉgôgGƒX øY ’ äÓµ°ûŸG ÜÉÑ°SCG øY åëHG -5
Éæ«©°S øµdh ,Ú«°ùØf AÉÑWCG Gƒ°ù«d øjôjóŸG ¿CG í«ë°U

É¡jóÑj »àdG á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûª∏d á≤«ª©dG ÜÉÑ°SC’G ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d

‘ IAÉØc ÌcCG ∫ƒ∏M ¤EG ÉfOƒ≤J ¿CG øµÁ ÚØXƒŸG ¢†©H

.º¡©e πeÉ©àdG

êGõŸG »Ñ∏≤àe ¢UÉî°TC’G ™e Iô°TÉÑe πeÉ©J -6
á«HÉéjE’G øe ÉMhQ º¡dƒM ¿ƒãÑj º¡à©«Ñ£H ÚØXƒŸG ¢†©H

ôeòàdGh iƒµ°ûdG ¤EG ôNB’G º¡°†©H ƒëæj ÚM ‘ ,¢SÉª◊Gh

»˘˘Yó˘˘à˘˘°ùj  .äÓ˘˘˘µ˘˘˘°ûŸG ∫É˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘aGh

IóFGR IQÉ¡e A’Dƒg ™e πª©dG

º˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘e π˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘dGh º˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘d

º¡æe ¢ü∏îàdG hCG ,º¡JóYÉ°ùeh

.ôeC’G ≈Yóà°SG GPEG

á«Ñ∏°ùdG ¢ShÒa ÖbGQ -7
AGOCG œÉf ¿ƒµj ¿CG ƒg πª©dG ¥ôa øjƒµJ øe ¢ù«FôdG ±ó¡dG

øe πbCG ´ƒªÛG ¿Éc GPEÉa .ÚæKG øe ÌcCG (∞Xƒe + ∞Xƒe)

É‡ ,ÚØXƒŸG ÚH á«Ñ∏°ùdG ¢ShÒa ¿CG »æ©j ∂dòa ,ÚæKG

ìhQ ∫É©°TEG IOÉYE’ IQGOE’G øe á©jô°S IQOÉÑe »Yóà°ùj

Oƒ©Jh ácô°ûdG ájDhQ ±GógC’G √òg Ωóîàd ¬aGógCGh ≥jôØdG

.ÚØXƒŸG ™«ªL ≈∏Y ™ØædÉH

§°SƒàŸG hCG …OÉ©dG AGOC’G πÑ≤J ’ -8
.øjQOÉÑŸG ºgOGófCG øe ìÉéædG ¿ƒÑ∏°ùj Ú«Ñ∏°ùdG ∑ÎJ ’

,Ú«Ñ∏°ùdG øe …OÉ©dGh §°SƒàŸG AGOC’G πÑ≤J ’ ¿CG »æ©j Gòg

iƒà°ùŸG ∫ƒÑb  .AGOC’G øe ∫ÉY iƒà°ùÃ ∂°ùªàJ ¿CGh

’h ,¬æe IóFÉa ’ ºcOÉ¡àLG ¿CG øjó«éª∏d »æ©j §°SƒàŸG

.¬d ÜGƒK

¿GhC’G äGƒa πÑb ∑ô– -9
á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG hhP ôeój ≈àM ô¶àæJ ’  .IQOÉÑŸG ΩÉeõH òN

øe óH’ ,π«Ñ°ùdG Gòg ‘h  .ácô°ûdG á«LÉàfEGh πª©dG ≥jôa

.¬FGô°ûà°SG πÑb Qô°†dG AQód áª°SÉMh á©jô°S äGƒ£N PÉîJG

ø`««Ñ∏°ùdG ø```«ØXƒŸG ™``e AÉ«cPC’G ¿hôjóŸG π``eÉ©àj ∞«cø`««Ñ∏°ùdG ø```«ØXƒŸG ™``e AÉ«cPC’G ¿hôjóŸG π``eÉ©àj ∞«c

The Leader: Dealing with Negative People

By, Frederick E Roach

www.ipriority.com 
November, 2003

∞«c ±ô©j ’ øe''
∞«c ±ô©«°S ,º∏©àj

''⁄CÉàj
…OÉª°üdG º«°ùf

…CG ôYÉ°ûe º¡Øàd''
øe πNOCG ,¿É°ùfEG

øe hCG »eÉeC’G ÜÉÑdG
.''»ÑfÉ÷G ÜÉÑdG

õŸƒg ôØ«dhCG
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≈∏Y OÉªàY’ÉH á«©«ÑdG º¡aGógCG ≥«≤– ¿ƒbƒ°ùŸG ™«£à°ùj ’

.§≤a º¡JÉéàæe ¿ƒ∏°†Øj øjòdGh º¡fƒaô©j øjòdG AÓª©dG A’h

,ÉªFGO ¢ù«dh ÉfÉ«MCG ¿hÎ°ûj øjòdG AÓª©dÉH ΩÉªàg’G ” ƒd ≈àM

á«©«ÑdG º¡aGógCG ≥«≤– ¤EG Úbƒ°ùŸÉH π°üj ød É°†jCG Gò¡a

π«e º¡jód øjòdG AÓª©dG ±Gó¡à°SG ƒg ó«MƒdG π◊G  .áHƒ∏£ŸG

¢ù«d áÄØdG √òg ¤EG ∫ƒ°UƒdG øµd  .AGô°ûdG ‘ - OOôJ hCG -

¿ÓYE’G ∫ÓN øe OóL AÓªY ÜGòàLG ∞«dÉµàa  .Ó¡°S

√òg ¿CG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,ìÉHQC’G º¶©e ™∏àÑJ zQÉ©°SC’G ¥ôM{h

.π«ª©dG A’h øª°†J ’ πFÉ°SƒdG

¿ƒ˘˘˘∏˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘j ¿hOOÎŸG ,AÓ˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘˘dG ¿C’

∑QÉ˘˘˘˘©˘˘˘˘°SCG ¢†Ø˘˘˘˘î˘˘˘˘J É˘˘˘˘eó˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘Y ∂«˘˘˘˘˘dEG

¿hó˘˘˘˘é˘˘˘˘j É˘˘˘˘eó˘˘˘˘æ˘˘˘˘Y GQƒ˘˘˘˘˘a ∂fƒ˘˘˘˘˘cÎjh

.¢üNQCG hCG π°†aCG á°ùaÉæe É°VhôY

∂«∏Y ,QÉ°üàNÉH ?¿PEG πª©dG Éªa

GQGô˘˘˘˘˘e AÓ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘dG A’Dƒ˘˘˘˘˘˘g A’h AGô˘˘˘˘˘˘°T

   .GQGôµJh

π◊G ƒ˘˘˘˘˘˘˘˘˘g ¿Ó˘˘˘˘˘˘˘˘˘YE’G ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘˘˘˘j ⁄ GPEG

’ øjòdG AÓª©dG ≈∏Y PGƒëà°SÓd

⁄ ¿EGh ,∂éàæe AGô°T ¤EG ¿ƒ∏«Á

,π◊G »g á°UÉÿG ¢Vhô©dG øµJ

 ?¿PEG π◊G Éªa

øeh Ú«°SÉ«°ùdG øe º∏©àdG ÉææµÁ ¬fCG ô∏«e äƒµ°S ócDƒj

¿ƒ˘˘«˘˘é˘˘«˘˘JGÎ°S’G º˘˘∏˘˘©˘˘J'' :∞˘˘«˘˘°†jh  .äÉ˘˘HÉ˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘f’Gh äÉ˘˘˘°VhÉ˘˘˘ØŸG

ôNBG ≈àM Ú°VQÉ©ŸG äGƒ°UCG ÜòL ádhÉfi ‘ áæ«ªK É°ShQO

OÓÑ∏d É°ù«FQ ¿ƒµj øe Oó– ób »àdG äGƒ°UC’G ∂∏J ,á¶◊

≈∏Y ÒµØàdGh ≥jƒ°ùàdÉH CGóÑJ »µd  .''¬H áMÉWE’G ºàJ øeh

:ΩÉ°ùbCG á°ùªN ¤EG ∑AÓªY º°ùb ,''á«°SÉ«°ùdG äÓª◊G'' á≤jôW

OGó©à°SGh ∂d ójó°T A’hh ∂°ù“) GóL ¿hójDƒe AÓªY -1

  .(∂éàæe AGô°ûH øjôNB’G ´ÉæbE’

.(GÒãc ¢ù«d øµd ,∂æe ¿hÎ°ûj Ée IOÉY) ¿hójDƒe AÓªY -2

.(∂æe ¿hÎ°ûj kÉfÉ«MCGh ,Gó«L ∂fƒaô©j) ¿hOOÎe AÓªY -3

¿hÎ°ûj Ée GQOÉfh ,Gó«L ∂fƒaô©j) ¿ƒ°VQÉ©e AÓªY -4

.(∂æe

¢†aQh ∂°†aQ øe âHÉK º¡Øbƒe ) GóL ¿ƒ°VQÉ©e AÓªY -5

.(∂JÉeóNh ∂JÉéàæe

‘ ºgOƒ¡Lh º¡àbh á«°SÉ«°ùdG äÓª◊G hôjóe ™«°†j ’

Oƒ¡ÛG Gòg ¿C’ GóL Ú°VQÉ©ŸG hCG Ú°VQÉ©ŸG Ö°ùc ádhÉfi

ádÉ◊G √òg ‘  .øjOOÎŸG ≈∏Y ¿hõcôj πH ,ájÉ¡ædG ‘ ôªãj ød

∞````«dÉµàH ¿Ó``````YE’G øe ’óH IóMGh áYƒª› ≈∏Y õ«cÎdG ºàj

áª∏µdG'' πbÉæJ ≈∏Y äÓª◊G hôjóe õcôj  .™«ªé∏d á¶gÉH

ºK øeh ,øjOOÎŸG ¤EG ¬d øjójDƒŸG øe Ée í°Tôe ∫ƒM ''áÑ«£dG

ácô°T âæÑJ  .IójDƒe ¤EG É¡∏jƒ–h IOOÎŸG äGƒ°UC’G Ö°ùc

ÉjGóg ∫É°SQEÉH äCGóH ÉeóæY ÒµØàdG Gòg (πÑeÉL ófBG QƒàchôH)

(ôeC’G á≤«≤M ‘ ™«H äÉæ«Y)

äóªàYGh GóL øjójDƒŸG É¡FÓª©d

É˘˘¡˘˘JÉ˘˘é˘˘à˘˘æ˘˘e ≥˘˘jƒ˘˘°ùJ ‘ º˘˘¡˘˘«˘˘˘∏˘˘˘Y

iôNCG äÓªM ∑Éæg  .øjôNBÓd

…ò˘˘˘dG ó˘˘˘jDƒŸG π˘˘˘«˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG π˘˘˘jƒ˘˘˘˘ë˘˘˘˘à˘˘˘˘d

§˘˘˘°Sƒ˘˘˘˘à˘˘˘˘e ∫ó˘˘˘˘©Ã ∂æ˘˘˘˘e …Î°ûj

…Î°ûj GóL ójDƒe π«ªY ¤EG

º˘˘˘YÉ˘˘˘£˘˘˘e á˘˘˘˘∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘ë˘˘˘˘c ,GÒã˘˘˘˘c ∂æ˘˘˘˘e

âaÉ˘˘˘˘˘°VCG »˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘dG (Ró˘˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘˘fhó˘˘˘˘˘cÉ˘˘˘˘˘˘e)

É¡JÉéàæe áªFÉb ¤EG ''áWÓ°ùdG''

øe ±’B’G äÉÄe âHòL »àdG

øgh ,É«YƒÑ°SCG øjójDƒŸG AÓª©dG

AGô˘˘˘°T ¿ó˘˘˘à˘˘˘YG »˘˘˘JGƒ˘˘˘∏˘˘˘dG äÉ˘˘˘˘¡˘˘˘˘eC’G

RódÉfhócÉe øe ø¡dÉØWCG áÑLh

¿CG É≤M ô¡ÑŸG ôeC’G  .Öjôb ôéàe …CG øe áWÓ°S ≥ÑW AGô°Th

A’ƒdG IOÉjõd Gô¶f ,%40 áÑ°ùæH ô¡°ûdG Gòg ‘ äOGORG äÉ©«ÑŸG

¤EG äÉ¡eC’G øe »HÉéjE’G ´ÉÑ£f’Gh ''áÑ«£dG áª∏µdÉH'' π≤fh

.Ú≤gGôŸG á°UÉN ,Iô°SC’G OGôaCG »bÉH
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Winning the Swing Vote
By, Loren Gary

Harvard Management Update
November, 2003, pp12

:á°SÉ°ùdG øe áYÉÑdG º∏©àj ÉeóæY?øjOOÎª∏d ™«ÑJ ∞«c

,≥M ≈∏Y kÉªFGO π«ª©dG IOÉY ;º©f
 kÓ«ªY √Èà©f …òdG øe ≈∏Y óªà©j Gòg øµdh!

á````ª°ùH
á``jQGOEG
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IOó©àe á°ù°SDƒŸG ¿CG ∫ƒ≤f ¿CG ™«£à°ùf

ºK ,k’hCG ™bGƒdG ¢VQCG ≈∏Y äô¡X OÉ©HC’G
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(MediaCar).  ΩEG »H …BG ácô°T äó°UQ ∂dòchIBMøeR òæe äô¡à°TG »àdG)
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