
 

 

الأمريكية المتحذة بالولايات ركيونيو مذينة في الخيرية المياه جمعية زيارة عن تقرير  

Chairty : Water  

 

 .محمد الرحمن عبد

  

 :وبعد بعده، نبً لا من على والسلام والصلاة وحده لله الحمد 

 

 المٌاه جمعٌة .الجدٌد الإعلام مجال فً والمتمٌزة الأمرٌكٌة الجمعٌات إحدى زٌارة من الماضٌة الفترة خلال تمكنت ومنته الله بفضل

 الجدٌد طرحها خلال من الأمرٌكً الشارع انتباه تلفت أن سنوات سبع خلال استطاعت التً الأمرٌكٌة الجمعٌات من هً الخٌرٌة

 والتً القٌمة والأفكار الجدٌدة الأطروحات من العدٌد الزٌارة هذه فً وجدت .أمرٌكا فً الخٌري العمل مفهوم لتغٌر الجادة ومحاولتها

 ٌنفعنا ما ٌعلمنا أن وكرمه بمنه القدٌر العلً الله أسأل .الزٌارة عن المختصر التقرٌر هذا خلال من فٌها القارئ أخً أشاركك أن أحببت

  .كرٌم جواد إنه علمنا بما ٌنفعنا وأن

 

  :رئٌسٌة محاور ثلاث فً الله بإذن زٌارتً سألخص

 إنجازاتها وأهم الجمعٌة عن تلخٌص وهو : سطور فً الجمعٌة. 

 تسوٌقٌة أفكار من الجمعٌة هذه ٌمٌز ما أبرز المحور هذا فً سألخص :التسوٌقٌة الأفكار أبرز. 

 المستفادة والأفكار الرؤى ببعض التقرٌر هذا وسأختم. 

 

سطور في الجمعية  

 

 على الجمعٌة هذه تعتزم .المتوفرة التقنٌات أحدث باستعمال العالم حول المحتاجة الدول فً المٌاه آبار بحفر تعنً الجمعٌة هذه 

 حول للشرب صالحة مٌاهااً  ٌجدون لا الذٌن شخص ملٌون ٨٠٠ال هم المستهدفة شرٌحتهم .العالم حول نهائً بشكل المٌاه مشكلة حل

 عن فقط كان منها دولار ملٌون ٨ ، دولار ملٌون ٣٣ب تقدر تبرعات جمع الجمعٌة هذه استطاعت فقط، الماضً العام خلال .العالم

   .الألكترونً للتبرع الألكترونٌة منصتهم طرٌق

 سكوت ٌدعى واحد شخص ٌد على الجمعٌة هذه قامت 

 غرب فً متطوعااً  عامٌن قضى أن بعد ٢٠٠٦ عام أسسها هارٌسون

 أي فًو "سكوت" دائما ٌذكر .(شٌبس مٌرسً) جمعٌة مع أفرٌقٌااً 

 أبرز من قصته ولعل ،الجمعٌة هذه أنشأ وكٌف قصته ٌحضره محفل

 فً حٌاته أنهك أنه كٌف عن ٌتحدث وفٌها .معه الناس تعاطف أسباب

 فً ٌبذل وأن (النصرانٌة) دٌنه إلى ٌعود أن قرر أنه وكٌف ،الملهٌات
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Mercy Ships 



 

 

 الناس مع التعامل فً (القصص) أسلوب لقوة إدراكه هو "سكوت" أسلوب فً الممٌز .(تعبٌره حد على) الشر فً بذل كما الناس نفع

 .الجمل وبعض فٌدٌو ومقاطع صور عن عبارة لدٌه العرض شرائح تكون ما غالبااً  ٌحضرها التً المؤتمرات جمٌع فً .علٌهم والتأثٌر

 استغلاله مدى لتدرك المؤتمرات إحدى فً ساعة لمدة قدمها محاضرة ٌدٌك بٌن هنا وأضع .المؤتمر فً لسكوت هً السابقة صورةوال

 QXKHFwrRPbw/eb.utuoy//:ptth   :رسالته إٌصال فً للمرئٌات

 

 : رئٌسٌة أركان ثلاث على قامت الجمعٌة هذه

 فً تدخل وو نفسها الخٌرٌة المشارٌع فً تصب التبرعات من  ٪١٠٠ :أوولاً 

 فً حسابٌن بفتح الجمعٌة هذه أسس عندما سكوت قام .التشغٌلٌة التكالٌف

 ومنها التشغٌلٌة للتكالٌف الثانً والحساب للمشارٌع الأول الحساب :البنك

 التً الحوالات رسوم من الفارق بدفع وقام بل .التنقل و الموظفٌن رواتب

 ٌذهب حتى التشغٌلٌة التكالٌف حساب من (فٌزا) كـ الائتمانٌة الشركات تأخذها

  .نفسها المشارٌع إلى دفعته الذي المبلغ من ٪١٠٠

        

 عن كامل تقرٌر على ٌحصل متبرع كل .حفرها تم التً الآبار إثبات :ثانٌالاً 

 على البئر إحداثٌات على وٌحصل كما صرفه تم فٌما و به تبرع الذي المبلغ

  .البئر هذا من والمستفٌدٌن القرٌة عن ومعلومات جوجل خرائط

 

 لا العالم حول الجمعٌات أغلب أن "سكوت" ٌرى .التجارٌة العلامة :ثالثالاً 

 ٌرٌد .محددة بهوٌة تبرز أن على تحرص ولا الجمعٌة بمظهر إهتمامااً  تعطً

 العالمٌة التجارٌة العلامات أبرز تنافس أن وهوٌتها جمعٌته شعار من سكوت

 منتجات بٌع على حرصه فً ظاهرااً  ذلك ونجد ،"وأبل" ، "ناٌكً" كشركة

 شعاره، تحمل "تومس" شركة من مصممة كأحذٌة الهوٌة، هذه تحمل

 التجارٌة العلامة قوة أن سكوت وٌرى . "جام بوكس" المشهورة الصوت مكبرات حتى أو "فٌكس بٌور" شركة من الهوائٌة وكالدراجات

  .الناس من وثقة أكثر قبولااً  المستقبل فً سٌعطٌها الجمعٌة لهذه

 

  التسويقية الأفكار أبرز

 

 والتً المختلفة التسوٌقٌة أفكارهم خلال من جلٌااً  ذلك وٌبدو .العالم حول الخٌري العمل منظومة تجدٌد إعادة أمل على الجمعٌة هذه قامت

  :ومنها .أخرى جمعٌات قبل من محاكاتها تمت وحتى بل برزت

 فتح طرٌق عن به، خاصة تبرعات حملة إقامة من متبرع كل ٌستطٌع بحٌث ،التبرعات جمع لحملات التقلٌدي الطابع تغٌٌر 

 الإعلام بذلك مستغلٌن وأصدقاء أقارب من به للمحٌطٌن الصفحة صاحب ودعوة الإلكترونً للتبرع موقعهم على صفحة

 مشاهٌر منهم صفحة ألف١٨٠ قرابة بلغت موقعهم على المتبرعٌن صفحات أن بالذكر الجدٌر .توٌتر وخصوصااً  الجدٌد

  .أمرٌكٌون وإعلامٌون

http://youtu.be/wbPRrwFHKXQ
http://youtu.be/wbPRrwFHKXQ


 

 

 سكوت قرر بعدما الفكرة هذه بدأت .للتبرع آخر مجالااً  لجعلها الغربٌة المٌلاد أعٌاد فكرة الجمعٌة هذه استغلت .المٌلاد أعٌاد 

 بألا منه والمقربٌن عائلته أفراد لجمٌع رسائل أرسل بل السنة لتلك مٌلاد عٌد لنفسه ٌقٌم ألا الجمعٌة عمر من الثانٌة السنة فً

 فكرة انطلقت وبذلك .ذلك له وتم .آبارااً  بها لتحفر للجمعٌة له شرائها أرادوا التً الهدٌة بقٌمة لٌتبرعوا ولكن هداٌا له ٌحضروا

 موقع مؤسس ومنهم بذلك الناس من والعدٌد العدٌد قام حٌث الجمعٌة اسم انتشار فً الكبٌر الأثر لها وكان مٌلادك، بعٌد تبرع

 بالذكر الجدٌر .أسرع بشكل الجمعٌة شهرة إلى أدى مما توٌتر على ذلك وأعلن مٌلاده بعٌد تبرع حٌث ..دورسً جاك توٌتر

 .متابع ملٌون عن زاد توٌتر على الجمعٌة متابعً عدد أن

 عن ببطاقة المرٌض زائر ٌتبرع بأن محاذٌر، من فٌها لما وتجنبااً  مشابه عمل فً الفكرة هذه من الاستفادة  ٌمكن

 الجامع صحٌح فً الألبانً حسنه "بالصدقة مرضاكم داووا" : وسلم علٌه الله صلى الله رسول لقول تطبٌقااً  نفسه المرٌض

  .الصغٌر

 وجعل صغٌر ممشى إقامة هً الفكرة .بها اشتهروا والتً الممشى 

 لما واستشعارااً  محاكاةاً  المٌاه برامٌل ٌحملون وهم علٌه ٌمشون الناس

 ساعات ٌمشون حٌث معاناة من الفقٌرة الدول فً الناس به ٌمر

 فً أقاموها وقد متنقلة أنها الفكرة فً الجمٌل .المٌاه على لٌحصلوا

 خلال نٌوٌورك فً "تاٌم سكوٌر" مٌدان أشهرها منو .مكان من أكثر

 بما الناس لتوعٌة هو الممشى هذا من الهدف .للمٌاه العالمً الٌوم

 مبالغ علٌه تدر الفكرة هذه أن العجٌبو الفقٌرة، الدول فً ٌحصل

 ذلك عن سأتحدث ولكن !دولار ملٌون تحدٌدااً  ..الأموال من طائلة

  .لهم زٌارتً عن أتحدث عندما لاحقااً 

 ٢٠ قٌمتها إهداء بطاقات حتى أو الجمعٌة شعار علٌه قمٌصااً  ذلك كان سواء .الإلكترونً متجرهم خلال من المنتجات بٌع 

 من خاص إصدار عن عبارة تكون المنتجات هذه بعض و .التشغٌلً الحساب فً تدخل الأرباح جمٌع .لشخص تهدٌها دولار

 .(للتبرعات الأول الحساب فً) الآبار حفر صالح فً تصب المنتج هذا قٌمة من جزء وٌكون المعروفة المنتجات بعض

 ذلك وٌتم .بها الآبار حفر سٌتم التً القرٌة قصة حتى أو المتبرع قصة كانت سواالاً  التسوٌق فً القصصً الجانب استغلال 

 الحقٌقة فً هنا ومن .العالم بإنقاذ مهتم أنت ولماذا قصتك ذكر منك ٌطلبون حٌث الشخصٌة، المتبرعٌن صفحات خلال من
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 The Water Walk 

3
 Time Square  



 

 

 أنها بقولها صفحتها افتتحت والتً أعوام التسعة ذات الفتاة كقصة العام الشارع مشاعر ألهبت والتً القصص من العدٌد برزت

 أن الناس من وطلبت مٌلادها بعٌد تتبرع  أن قررت للشرب صالحة مٌاهااً  ٌجدون لا عمرها من أطفال عن سمعت عندما

 طفل، ١٥ سقً من تتمكن حتى دولار ٣٠٠ جمع إلى فٌه تهدف كانت حملتهاوالتً أجل من (كعمرها) دولا ٩ب ٌتبرعوا

 باص له تعرض حادث إثر الفتاة هذه توفت حملتها من شهر بعد .دولا ٢٢٠ تجمع أن إلا الفتاة هذه تستطع ولم حملتها انتهت

 بلغت أشهر عدة وبعد  .للتبرع صفحتها على ٌنهالون الناس وبدأ الفتاة هذه قصة الصحف وتناقلت ٌقلها، كان التً المدرسة

 .شخص ألف ٣٧ من أكثر الآبار هذه من واستفاد باسمها مٌاه آبار حفر وتم دولار ملٌون ١,٢ صفحتها على التبرعات قٌمة

 وحملهم الناس تحفٌز فً القصص هذه مثل بأهمٌة ٌؤمن لأنه المحافل فً ذكرها عن "سكوت" ٌنفك لا مما وغٌرها القصة هذه

  .التبرع على

 متابع ملٌون ١,٤ حالٌااً  توٌتر على الجمعٌة ٌتبع سابقااً، ذكرت كما .الجمعٌة رسالة إٌصال فً الإجتماعً الإعلام استغلال 

 بقصص ٌومٌااً  صفحاتها الجمعٌة تحدث .معجب ألف٢٧٧  الفٌسبوك فً صفحتهم وعلى متابع ألف ١٥٣ الانستجرام وعلى

 أمرٌكا قاطعااً  قدمٌه على مشى الشخص ذاك أن وكٌف المتبرعٌن بقصص وأٌضااً  حٌاتهم من غٌرت المٌاه أن وكٌف القرى

  !بئر حفر من ٌتمكن وحتى للجمعٌة التبرعات لٌجمع أشهر عدة استمرت رحلة فً لغربها شرقها من كلها

 السنوي تقرٌرها بإصدار الجمعٌة قامت المتبرع وبٌن بٌنها الشفافٌة بمدأ منها إٌمانااً  .تسوٌقٌة كإستراتٌجٌة الشفافٌة مبدأ 

 أن من تتأكد حتى للجمعٌة المالٌة الشؤون بمراجعة دوري وبشكل تقوم مستقلة جهة من تقرٌر به مرفقااً  العامة على ونشره

 قصص ومن .معهم بمواقفها ملتزمة أنها للناس لتؤكد ذلك كل .غٌر ولا المشارٌع فً تصب المتبرعٌن أموال من ٪١٠٠

 شراء فً مساعدتهم المتبرعٌن من طالبةاً  الماضً العام تبرعات جمع بحملة الجمعٌة قامت أن وبعد أٌضااً  الإٌجابٌة الشفافٌة

 وأصبح للحفارة (توٌتر) حساب بفتح قاموا دولار، ملٌون٣ من أكثر فٌها جمعوا والتً أكثر، آبار حفر لٌستطٌعوا متنقلة حفارة

 جدٌد بئر على عملها الجدٌدة الحفارة بدأت كلما ٌغرد الفرٌق

 .قوقل خرائط على الموقع رؤٌة من لتتمكن الإحداثٌات مرفقٌن

 عملٌات لاحدى مباشر بنقل الماضً العام قاموا ذلك، إلى أضف

 الجدٌر لكن الجمعٌة، انشاء على سنوات ٦ مرور بمناسبة الحفر

 فً مٌاهااً  ٌجدوا ولم بالفشل باءت قد تلك الحفر عملٌة أن بالذكر

 سٌؤثر أنه الكثٌر توقع قد الذي الأمر فٌها، حفروا التً المنطقة

 تفاجأ الجمٌع ولكن .لها الناس ونظرة الجمعٌة مستقبل على

 بشكل العامة قبل من الجمعٌة مع تعاطف شوهد وقد ذلك بعكس

 ٌقلبوا أن استطاعوا .ملحوظ بشكل التبرعات علٌهم وإنهالت أكثر

 الناس تعاطف كسب فً ٌساعد الشفافٌة مبدأ !منحة إلى المحنة

 .لقضٌتك بالانتماء وشعورهم

 

 الناس بعض أسمع حٌنما استغرب لا .المنظمة لهذه والانتماء بالولاء ٌشعر جمهور كسب من الجمعٌة استطاعت وغٌرها الأفكار بهذه

  !للشركة أبل جمهور كتعصب لها متعصبااً  أصبح الجمعٌة هذه جمهور أن ٌقولون

 



 

 

 :الجمعٌة حفل

 

 القارئ أٌها ٌدٌك بٌن أضع وهنا نٌوٌورك بمدٌنة السنوي حفلهم خلال الجمعٌة زٌارة من الماضٌة الفترة خلال تمكنت سابقااً  ذكرت كما

 فكارالأ إٌصال محاولة من المستطاع قدر لأعزز التقاطها استطعت التً الصور وبعض لدٌهم شهدتها التً التسوٌقٌة الأفكار بعض العزٌز

 :بها والانتفاع

 

 ًلحفر تبرعات بجمع فٌه السنة هذه سٌقومون والذي السنوي حفلهم لحضور دعوة عن عبارة وكان الجمعٌة من إٌمٌل وصلن 

 ستستفٌد التً والقرى كمبودٌا عن فٌه ٌتحدثون الحفل لهذا خصص تسوٌقً فٌدٌو بمقطع مرفقااً  كان الإٌمٌل .كمبودٌا فً آبار

 تم .له ماٌطمحون هذا الأقل على أو !العالم ستنقذ هذا بتبرعك أنك تشعر الباهر بأسلوبهم وطبعااً  هذه الآبار حفر مشارٌع من

 وهذا) بأشهر السنوي الحفل قبل المناظر وتصوٌر المنطقة بزٌارة الإعلامً الفرٌق قام حٌث نفسها فٌكمبودٌا المقطع تصوٌر

 الأسرة باقة إلى PIV من باقاتها تختلف كانت والتً تذاكر شراء من لابد كان الحفل لحضور .(بها ٌقومون حملة أي فً دٌدنهم

 لهذا الحضور تستطع لم إن أنه رائعة تسوٌقٌة بطرٌقة منك ٌطلب الإٌمٌل أن كما .العادٌة التذاكر إلى (أقل بسعر تذاكر عدة)

 .(النقطة هذه على لاحقااً  وسأعود) الحملة لهذه التبرع فرصة تفتك فلا الحفل

 

 بأنً وٌهنئوننً تسجٌلً على ٌشكروننً العمل فرٌق من شكر إٌمٌل وصلنً السنوي، حفلهم لحضور بالتسجٌل قمت أن بعد 

 فٌها وكان .الصورة فً كما الهدٌة هذه وصلتنً أسبوع وبعد .لً هدٌة لإرسال البرٌدي عنوانً منً وطلبوا سجلت من أول

 فرٌق من تواقٌع أٌضااً  وفٌها الحفل فً رؤٌتً ٌتمنى أنه وكم ٌشكرنً نفسه سكوت من رسالة وفٌها الٌد بخط كتب شكر كرت

 إٌمٌلاتهم على والرد الحفل بزوار الإهتمام وظٌفتهم المتطوعٌن من كامل عمل فرٌق وجود هو شدنً الذي الأمر.العمل

 كان إذا لهم الناس تعصب فً غرابة ولا جدااً  متمٌز العملاء خدمة مجال فً عملهم :بقول النقطة هذه ألخص وقد .واستفساراتهم

  .الرقً بهذا أسلوبهم

 

 طرد وصلنً الأول الطرد من أسبوعٌن بعد 

 كانت والتً الدخول تذكرة فٌه كانت آخر

 وطلبوا شرٌحة، فٌه للمعصم سوار شكل على

 السوار ورقم بٌاناتً وتعبئة موقعهم دخول

 رائعة فكرة خلفه كانت أٌضااً  السوار !لتفعٌله

  !وقتها حتى سأتركها ولكن

 
 

 إحدى من تخفٌض وعرض إلٌه، للوصول الطرق وأفضل الحفل مكان ٌصف منهم إٌمٌل وصلنً أسابٌع بثلاثة الحفل قبل 

 باستخدام (لٌموزٌن) شخصً توصٌل خدمة هوو Uber خدمة لمستعملً آخرى تخفٌضً وعرض المكان من القرٌبة الفنادق

  .للتأكٌد بالاتصال أٌضااً  قاموا وقد .الآٌفون على البرنامج هذا

 



 

 

 اللقطات بعض وهذه المٌدان من بصور مزٌنة القاعة وكانت شخص ٢٢٠٠ قرابة الحضور عدد كان:  

 

 

 ً  توعوٌة ولوح صور عدة هناك كان القاعة ف

 أبرزها من وكان الآبار حفر مشارٌع عن وتثقٌفٌة

 الأماكن جمٌع علٌها وضعوا والتً العالم خرٌطة

 جهاز وضعوا دولة كل وعلى فٌها حفروا التً

 عن بتصوٌره هم قاموا فٌدٌو مقطع ٌعرض لوحً

 سبٌل فً تواجههم التً الصعوبات وأهم الدولة

  .قرٌة لكل المٌاه إٌصال

 

 

 

 ً  عن وٌتحدث صفحاته تقلب لكتاب كبٌر مجسم هناك كان أٌضااً  القاعة ف

 كل عند أنه الجمٌل .معهم المستقبلٌه والمشارٌع كات شركة مع مشارٌعهم

  .المعروضة الفكرة لك وٌشرحون واقفٌن المتطوعٌن تجد القاعة فً زاوٌة



 

 

 

 صور فٌها كبٌرة مكعبات عن عبارة تفاعلً مجسم أٌضااً  هناك كان 

 تحصل حتى المكعب إدارة تستطٌع .حفروها التً الآبار عن ومعلومات

  .أكثر معلومات على

 
 

 

 علٌهم ٌدر أصبح أنه إلى أٌضااً  أشرت ولكنً التسوٌقٌة، أفكار أبرز من هً الممشى فكرة بأن سابقااً  ذكرت كما :الممشى 

 كات شركة أن الحفل بداٌة فً قالت و عالمٌااً  المعروفة (كات) الثقٌلة المعدات شركة من مندوبة حضرت السنة هذه .الأموال

 .الممشى على وٌعبر البرامٌل بحمل ٌقوم شخص كل عن كمبودٌا فً الآبار حفر لصالح دولار ١٠٠٠ب بالتبرع ستتكفل

 ، الصورة فً ترى كما وبالفعل !دولار بملٌون سٌتبرعون أنهم بمعنى شخص، ١٠٠٠ أول عن ستدفع الشركة أن وقالت

 وقد الممشى، على للعبور تسابقوا قد فالحضور

 الذٌن عدد تعرض بشاشات مجهزااً  الممشى كان

 الممشى على العبور ٌرٌد شخص وكل مشوا،

 المزودة) معصمه سوار تسجٌل بعد ذلك ٌستطٌع

 .المساهمٌن عدد احصاء ٌتم حتى (بشرٌحة

 

 ٌستطٌعوا لم الذٌن وشكر كما كمبودٌا فً الجدٌد مشروعهم عن تعرٌفٌااً  عرضااً  وقدم بالحضور بالترحٌب ذلك بعد سكوت بدأ 

 ٌستطٌع لن لم للتبرع رابطااً  فٌه وضعوا وأنهم الإٌمٌل عن السابق حدٌثً تذكر هل) المشروع دعموا ولكن الحضور

  .التبرعات جمع حملة بدأت ذلك وبعد !دولار ألف ٣٥٠ دعمهم مجموع وبلغ (الحضور؟

 
 

 تقرٌبااً  ٌحتل حواجز علٌه سباق خط عن عبارة كانت الحملة فكرة 

 عند مالً، مبلغ عن عبار هو السباق فً حاجز كل .القاعة نصف

 ٥٠٠ الثانً الحاجز عند ثم دولار ١٠٠ المبلغ ٌكون البداٌة خط

 إلى تصل حتى ألف ٣٠ -آلاف ١٠ -٥٠٠٠ -١٠٠٠ وهكذا دولار

 ما كل التبرع أردت إذا .دولار ألف ٩٠ ب التبرع أردت إذا المنصة

 بفتح ٌبدؤون ثم (حاجز أول عند) البداٌة لخط التوجه هو علٌك

 التالً الخط إلى تتجه أكثر بمبلغ التبرع أردت فإذا تدرٌجٌااً، الحواجز

 بتسجٌل ٌقومون المتطوعٌن من فرٌق هناك حاجز كل عند ...وهكذا

  .علٌك التً المبالغ مجموع لٌعرفوا بتسجٌله ٌقومون وهم السوار ترٌهم أن هو ماعلٌك كل الحفل نهاٌة ففً ...معصمك سوار

 



 

 

 قد ولكن معقدة، بأنها الأولى للوهلة تسمعها عندما تظن قد العملٌة هذه

 .دقٌقة ٤٥ خلال الجمع عملٌة وانتهت السلاسة بغاٌة تم قد أنه تستغرب

 أضف !!!دولار ملاٌٌن ٣ جمعوا الحملة هذه خلال بأنهم ذلك من الأغرب

 الممشى فوق عبروا الذٌن شخص الألف عن كات شركة تبرع ذلك إلى

  .الأمسٌة تلك خلال دولار ملاٌٌن ٤ المجموع لٌكون (دولار الملٌون)

 

 الفاعلة ومساهمتهم حضورهم على أخرى مرة الجمٌع سكوت شكر الحشود تصفٌق ووسط.  

 

 تلقائً رد منهم وصلنً .مقرهم على سرٌعة جولة وأخذ زٌارتهم وطلبت للجمعٌة إٌمٌل بإرسال قمت بٌومٌن الحفل بعد 

 ساعة ٤٨-إلى ٢٤ خلال استفساري على سٌرد الدعم فرٌق من أحدااً  أن وأكدوا الطلب رقم وفٌه معهم التواصل على ٌشكرنً

 خدمة نقطة إلى هنا أعٌدك) تواصلً على فٌه ٌشكروننً إلكترونٌااً  برٌدااً  الدعم فرٌق من تلقٌت التالً الٌوم صباح وفً .المقبلة

 وهم المقر على معً بجولة ٌقومون وسوف الصٌفً برنامجهم فً لدٌهم المتدربٌن من ٢ لً أعدوا بأنهم لً وٌقولون  (العملاء

  .كذلك كان والذي لً، مناسبااً  الموعد كان إذا ظهرااً  الواحدة الساعة بإنتظاري

 
 

 علً ألقوا .بإنتظاري المتدربٌن ووجدت الواحدة حضرت 

 ذا وما الجامعٌة دراستهم وعن بأنفسهم عرفونً التحٌة،

 بدأت ثم ومن الجمعٌة، فً الصٌفً برنامجهم فً ٌعملون

 التً الصور من بعضااً  القارئ عزٌزي هنا لك أرفق .الجولة

 روعته من المعارض إلى أقرب كان والذٌن لمقرهم التقطتها

  .(طبعااً  نظري وجهة من)

 

 الجمعٌة فً العاملة الفرق بشرح المتدربون قام الجولة أثناء 

 الفرٌقو ، الدول فً المشارٌع سٌر على ٌحرص والذي المٌدانً الفرٌقو ، الحسابٌن ٌدٌرون والذٌن المالٌة فرٌق :كانوا وقد

 على الحرص وعملهم الإبداعً الفرٌقو ،الإلكترونً الموقع على العمل وظٌفتهم مبرمجٌن ٥ عن عبارة وهو التقنً

 على المعروضة بالمنتجات ٌعتنً الفرٌق وهذا المنتجات فٌدٌووفرٌق ومقاطع جدٌد وإعلام تصامٌم من الإلكترونٌة المخرجات

 .الإلكترونً متجرهم

 

  

 ٢٠٠٠ قرابة عددهم والمتطوعون .كامل بدوام رسمٌون موظفون كلهم حالٌااً، شخص ٧٠ىال وصل الجمعٌة فً العاملٌن عدد 

 السنوي للحفل كالإعداد خاصة، حالات فً مساعدتهم طلب ٌتمو المشهور meetup موقع على الخاصة صفحتهم لهم شخص،

  .إلكترونٌااً  موادهم نشر حتى أو

 



 

 

 جامعة من أعمال لبكالرٌوس حاملة إمرأة :عنهم أخبرونً الذٌن الجدد الموظفٌن من MIT  توٌوتا، جوجل، فً سابقااً  عملت 

  .ستانفورد من أعمال ماجستٌر وٌحمل مؤخرااً  لهم انضم والذي المنتجات فرٌق مدٌر وأٌضااً  معهم، تعمل الآن وهً توٌتر

 

 

 

 

مستفادة وأفكار رؤى  

 

  :الزٌارات هذه من المستفادة الأفكار تخص والتً النقاط بعض على التأكٌد أود :أختم أن وقبل

 

 هذه قٌام فً رئٌسااً  سببااً  كان رؤٌته وضوح مع بٌاناته قاعدة واستثمار لدٌه المعارف دائرة توسٌع على الكبٌر سكوت حرص 

 من و الأصدقاء من اعتبرهم لأشخاص إٌمٌل ٧٠٠ من أكثر سكوت أرسل بالجمعٌة، تعرٌفً حفل أول فً .ونموها الجمعٌة

 الأثر له ٌكون قد بٌاناتها قاعدة توسٌع على الخٌرٌة الجمعٌات حرص .بٌاناته قاعدة ضمن كانوا كلهم لدٌه، المعارف دائرة

 الناس تواصل تجد لن المطروح للمشروع واضحة رؤٌة فبدون والهدف، الرؤٌة وضوح بشرط الجمعٌة، مستقبل فً الكبٌر

 .كبٌرة بٌاناتك قاعدتك كانت ولو معك،

 

 التواصل فً ثقلها وضعت ولكنها الأخرى، الجمعٌات بقدر المتلفزة، الإعلانات على كبٌر بشكل تحرص لم الجمعٌة هذه 

 المتبرعٌن صفحة إلى دخلت فإذا .الإجتماعً للتواصل خصٌصااً  مصممة مبادرات وصنعت الإجتماعً، والإعلام الإلكترونً

 منهم تطلب معارفك دائرة على صفحتك بنشر المتبرع عزٌزي أنت لتقوم الإجتماعً التواصل أٌقونات وضعوا أنهم ستجد

 .وناشرٌن متبرعٌن من مترابطة كبٌرة شبكة ٌكونون بذلك وهم التبرع، معارفهم دائرة من ٌطلبوا أن منهم تطلب وأٌضااً  التبرع

 

   

 وهم ...أكثر ااً انتشار لك لٌكون تدفع أن ٌرٌدونك وفٌسبوك توٌتر .بمقابل غدااً  ٌكون قد ولكن مجانً الٌوم الاجتماعً الإعلام 

 وأصبح أكبر بصورة الإجتماعً بالتواصل تهتم أصبحت الكبٌرة الشركات وأن كما .للكسب جدٌدة ااً طرق لإٌجاد ٌسعون دائمااً 

 قد والذي القارئ انتباه لشد تسعى وكلها ،مطروحة إعلانات أو منتجاتك كانت سواءاً  عالٌة جودة ذو المواقع هذه فً المحتوى

 وأما حرف ١٤٠ال تتجاوز لا كنصوص بدأ والذي توٌتر على صورة تجد قلما ،سنوات قبل .المستقبل فً فٌه منافستهم ٌصعب

 أن ستنتشر التً للتغرٌدة معٌارااً  أصبح فكأنه ...أو تصامٌم أو لمقاطع روابط عن عبارة  أصبحت التغرٌدات من فكثٌر  الآن

 !المال تكلفك تغرٌدتك أصبحت آخر وبمعنى ممنتج، أو مصمم لدٌها ٌكون أن الجمعٌات على وبالتالً .الأمور هذه على تحتوي

 المقابل فً تستطٌع وحتى ..ومحتوى تجربة لها لٌكون -بعد تفعل لم إن- الجدٌد الإعلام مجال فً الآن الدخول جمعٌاتنا على

  .المستقبل فً أفضل بصورة واستغلالها انضاجها على تعمل أن

 



 

 

 ٌدعى رجل المدارس، مع المشتركة المشرٌع تطوٌر فً الآن معهم وٌعمل علٌه وتعرفت قابلته الذي الجمعٌة عمل فرٌق من 

 لدٌنا ٌكون على نحرص أن كجمعٌات علٌنا !شخص ملٌون نصف من أكثر الإنستجرام فً حسابه على ٌتابعه والذي ،"كبً"

  .الحشود هذه مثل تكوٌن على القدرة وعندهم التواصل ٌجٌدون أناس عملنا فرٌق فً

 
 

 الخٌرات فً المسارعة سنة أتفهم !الموضوع وحدة إلى تفتقر التً القصائد مثل الجمعٌات بعض .للوصول مطلب الوضوح 

 مؤسسة نكون أو واضحة ورسالة رؤٌة ذات متخصصة جمعٌة نكون أن إما !الهدف نضٌع لاأ ٌنبغً ولكن جمٌل، مطلب وهو

 عبر المتبرع لذهن الصورة تصل أن إلى لنسعى ولكن .والجودة العمق إلى وتفتقر التخصص تمتلك لا مختلفة بتخصصات

 فً نفسها تحصر لا حتى  Apple"أبل" مجرد إلى "كمبٌوتر أبل" من اسمها غٌرت Apple :مثال الاسم أو الشعار

 ومسوقة واضحة لأنها سٌجٌبك منتجاتها عن شخص أي سألت فإن للعٌان، واضحة تصنٌعها خطوط ولكن .الشخصٌة الحاسبات

 العامة على ٌسهل قد .صتتخص حتى Blackberry إلى اسمها غٌرت Blackberry أجهزة مصنعة RIM و .مناسب بشكل

 حفر-شتاء كسوة -أٌتام كفالة :لدٌها التً الجمعٌة لتلك الذهاب عن عوضااً  الأٌتام رعاٌة فً مثلااً  متخصصة جمعٌة مع التواصل

  .تجربة وصاحبة عمرااً  أقدم الجمعٌة هذه كانت ولو إلخ ...عامة صدقات-آبار

 

 بعملٌة لٌقوموا متبرعٌن مع شراكات إٌجاد على وتقوم .المماثلة التبرعات فكرة هً الغربٌة الجمعٌات فً المنتشرة الأفكار من 

 سٌماثل بأنه الحفل منتصف فً أعلن أمرٌكً أعمال رجل الحفل حضروا الذٌن من كان .الناس ٌجمعها التً التبرعات مماثلة

 .دولار ألف ٢٠٠ المجموع لٌكون دولار ألف ١٠٠ إلى وصلت إن التبرعات قٌمة

 

  

 بعض من واستغلاله الموضوع هذا فً البحث الممكن من ٌكون قد .كات شركة برعاٌة كانت الحفل فً الممشى فكرة 

 كل عن وتدفع الطبٌة الشركات إحدى برعاٌة وتكون خٌري سنوي جري بسباق -مثلااً - فٌقومون (مثلااً  كالصحٌة) الجمعٌات

 لٌكون القٌمة، بمماثلة الشركات إحدى وتقوم رٌالات ١٠ب السباق فً الاشتراك ٌكون أن حتى أو ..ريال ١٠٠ -مثلااً - مشارك

  .أولااً  الشرع على ٌعرض أن الموضوع ٌحتاج قد .ريال ٢٠ب التبرع

 

 والشخص الآبار، حفر مشارٌع فً له مساعدااً  كان الجمعٌة فً وظفه شخص أول بأن سكوت ٌقول !ثانوٌة لٌست التصامٌم 

 و تصامٌمها عن ولا الإلكترونً موقعها شكل على تحرص لا الأمرٌكٌة الجمعٌات أغلب نأ سكوت ٌرى !مصممااً  كان الثانً

 التً المعلومات جمٌع توجد وهنا الخٌرٌة للجمعٌة بوابة عن عبارة هو الموقع بأن :سكوت ٌقول .مقبولال بغٌر الأمر هذا ٌصف

 نهتم لا فلماذا .عنها الناس ٌأخذه الذي الأول الطابع وهً ،الجمعٌة مع ٌتواصل حتى أو ٌتبرع أن قبل لمعرفتها المتبرع ٌحتاج

 التً الخٌرٌة الجمعٌات من أكثر وهوٌتها وتصمٌمه بشعارها تهتم الأسنان معجون شركات أن نجد لماذا :وٌقول ؟الأمر بهذا

 .الباب هذا فً كثٌرااً  نعمل أن إلى نحتاج أٌضااً  بأننا القول فً معً ٌختلف قد شخصااً  أن أعتقد ولا ؟أنبل أمور إلى وتهدف تخدم
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 Apple Computer 

5 Matching Donations 



 

 

 دفع ما وهذا الأمور، هذه فً المتبرعٌن أموال صرف نستطٌع لا بأننا لك ٌقول قد الموضوع هذا عن الناس بعض سألت إن

 .التشغٌلٌة للأمور والأخرى للتبرعات إحداها حسابان له ٌكون أن إلى سكوت

 

 

 

 عباده من وجعلنا بها وإٌاك الله نفعنً .لها القارئ أخً مشاركتك وأردت ذهنً إلى تبادرت التً الأفكار بعض هذه كانت :ختامااً 

 .الأسفل فً الشخصً برٌدي على أفكارك ومشاركتً نظرك وجهة سماع وٌسعدنً كما .المخلصٌن

 

 محمد عبدالرحمن : مأخوك

 الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات كولورادو، دنفر،

muhaam0f@gmail.com 
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