
ÜÉàc ∫hCG ™°Vh …òdG ,Qƒ∏jÉJ ∂jQójôa ¬Ñàc Ée ¿ƒbó°üj øjôjóŸG øe Òãc ∫GR Ée

IOÉjR ƒg ôjóŸG øe ∫Éª©dG √ójôj A»°T ºgCG{ :¬«a ∫Ébh 1911 ΩÉY IQGOE’G º∏Y ‘

≈∏Y ¿hõcôjh ,á«°ùØædG õaGƒ◊G ÒKCÉJ ¿hôjóŸG πØ¨j ∂dP ≈∏Y AÉæHh  .zájOÉŸG õaGƒ◊G

?’ ΩCG áë«ë°U IôµØdG √òg π¡a  .§≤a ájOÉŸG õaGƒ◊G

¬«a π°UƒJ ,´ƒ°VƒŸG Gòg ∫hÉæàj kÉãëH OQƒØfÉà°S á©eÉL øe zå«g Ö°T .O{ ô°ûf

:ÚdGDƒ°S øY ÚeÉÙG øe 500 äÉHÉLEG (å«g) ¢SQO ó≤a  .ójóLh ∞jôW Ò°ùØJ ¤EG

:∫hC’G ∫GDƒ°ùdG?…OÉe õaÉM ΩCG »°ùØf õaÉM ≈∏Y AÉæH IÉeÉÙG áæ¡e äÎNG πg

.kÉ«°ùØf ¿Éc ºgõaÉM ¿CÉH º¡æe %88 ÜÉLCÉa

 :ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG»°ùØf õaÉM ≈∏Y AÉæH IÉeÉÙG áæ¡e GhQÉàNG ∑AÓeR ¿CG ó≤à©J πg

 .kÉ«°ùØf ¿Éc AÓeõdG õaÉM ¿CÉH §≤a º¡æe %15 ÜÉLCÉa  ?…OÉe õaÉM ΩCG

Éªa  .ÚdGDƒ°ùdG ‘ ¢ùµ©dG ¤EG Ö∏≤æJ ÉÑjô≤J »¡a .(å«g) á°ûgO èFÉàædG √òg äQÉKCG

.øjôNB’G ‘ √Gôj ÉeóæY Ö∏≤æj ¬°ùØf ‘ OôØdG √Gôj

:õaGƒë∏d á«JGòdG Iô¶ædG
ÚÑ«éà°ùª∏d zá«JGòdG Iô¶ædG{ √Éª°SCG ÉÃ á≤jô£dG √ò¡H èFÉàædG ÜÓ≤fG (å«g) ô°ùa

»àdG »g á«°ùØædG õaGƒ◊G ¿hÈà©j ÚÑ«éà°ùŸG º¶©e ¿CG óLh ó≤a  .AÉ°ü≤à°SÓd

∂∏J øe ócCÉàj »µdh   .øjôNBÓd Écôfi ájOÉŸG õaGƒ◊G ¿hÈà©j Éªæ«H  .º¡cô–

º¡«∏Y ìôWh  .øjôjóŸGh ÚØXƒŸG øe á«FGƒ°ûY áæ«Y ≈∏Y ôNBG AÉ°ü≤à°SG iôLCG èFÉàædG

:Ú«dÉàdG ÚdGDƒ°ùdG

 ?πª©dG ≈∏Y ∑õØëj Ée ºgCG Ée .1
?πª©dG ≈∏Y ∑AÓeR õØëj …òdG Ée .2

á«°ùØædG õaGƒ◊G º¡°ùØfC’ ¿hQÉàîj ÚÑ«éà°ùŸG º¶©e ¿CG âÑãàd äÉHÉLE’G äAÉéa

?π◊G ƒg Éªa   .ájOÉŸG õaGƒ◊G øjôNBÓd ¿hQÉàîjh

≈∏Y ÚØXƒŸG õØëj Ée ºgCG ¿CG ¿hó≤à©j º¡a  .CÉ£ÿG ¢ùØf ‘ ÉªFGO ¿hôjóŸG ™≤j

.á«°ùØædG õaGƒ◊G ¿ƒ∏ª¡«a ,ájOÉŸG õaGƒ◊G ƒg πª©dG

  :á«dÉàdG áë«°üædG ¤EG »¡àæj (å«g) åëH øµd

∑õØëj Ée  :Ió«cCG á«°Vôa ∑Éæ¡a ,∞Xƒe πµd »≤«≤◊G õaÉ◊G øªîJ ¿CG ∫hÉ– ’{

.z∂«ØXƒe õØëj Ée ¬°ùØf ƒg âfCG
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OOóó`̀`̀©©ddGG ääÉÉ`̀`̀jjƒƒààfifi

kGóZ ¬∏©Øf .. Ωƒ«dG ¬ª∏©àf Ée

¿GQƒ`L ∞`jRƒ`L ™e QGƒ`M

∂æÑdGh …QÉ°ûà°S’G

»``Ø«XƒdG AGOC’G º```««≤J

™«Ñ∏d (º«e áKÓK) å∏ãe

 Ò¨àH Ú«æ©ŸG ÈîJ ∞«c
ó«YGƒŸG ∫hóL

á«Ø«XƒdG ájÉªë∏d á«ÑgP ó``YGƒb

 :äÉ```©bƒàdG Iƒ```éa
ìÉ```éædG ä’É``ªàMG IOÉ``jRh

 ∂àcô°ûd É©bƒe ºª°U

âfÎfE’G ≈∏Y

∫Éª`YC’G QGô`°SCG
∫É`ª`gE’G ∞«dÉ`µJh

  â– øeh ¥ƒa øe ⁄É©dG IQGOEG

4 ¢U

2 ¢U

6 ¢U

7 ¢U

9 ¢U

8 ¢U

¢U11

¢U21

¢U01

1177  OOóó`̀`̀`̀`̀`̀`̀©©ddGG

kGóZ ¬∏©Øf .. Ωƒ«dG ¬ª∏©àf Ée

ø¶dG A»°ùf GPÉŸ
?øjôNB’ÉH

ø¶dG A»°ùf GPÉŸ
?øjôNB’ÉH

§≤a ÚcÎ°ûª∏d

Qhó```æ¨dG ô```«eCG
ôjôëàdG ôjóe



¿ô≤dG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ`÷G …ô`µØ`e º¶`YCG ƒg ¿GQƒL ∞jRƒL

¿Î`°ùjh{ ‘ kÉ`°Sóæ¡e πªY ô`«≤`a ô`LÉ¡ª`c ¬JÉ«M CGóH  .øjô`°û`©dG

’ á«FÉ°ü`MEG äGhOCG ôµàHG å«M ,äÉæjô`°û`©dG ájGóH ‘ z∂jô`àµdEG

.Ωƒ«dG ¤EG á∏ª©à`°ù`e ∫Gõ`J

Î`dGhh ≠æª`jO OQGhOEG πãe IOƒ÷G »°Sóæ`¡e QÉÑc ™`e πªY

IQGOEG ÉjÉ°†`b ‘ kÓ≤à`°ù`e kÉ`jQÉ`°û`à`°SG íÑ°UCG ≈àM ,äQGƒ«`°T

AÉ`æH ‘ ó`YÉ`°ù`«d ¿ÉHÉ«dG ¤EG Iójó`Y äÓ`Mô`H ΩÉ`bh  .IOƒ÷G

.á«fÉ`ãdG á«ŸÉ`©dG Üô`◊G Ö≤Y …OÎª`dG ÉgOÉ°ü`à`bG

É¡æe Öà`c Ió`Y ¿GQƒ`L Öà`c Üô◊G â∏`J »à`dG äGƒæ`°ù`dG ‘

¿GQƒ`L ó`¡`©e ¢ù`°SCGh  .IOƒ`÷G º∏`Y ‘ ™`LGô`ŸG º`gCG ¢†`©H

QhO ¬d ¿É`ch ,ÉJƒ`°ù`«æ«e á`©eÉ`éH ¿GQƒ`L õ`cô`eh ,(IOƒ`é∏d)

.IOƒ`é∏d á«µjôeC’G êójô`dÉ`H º`dƒ`µdÉ`e Iõ`FÉ`L AÉ`°û`fEG ‘ πYÉ`a

‘ ¿GQƒ`L ô`ªà`°SG 1993 ò`æe á`eÉ`©dG IÉ«`◊G øe √ó`YÉ`≤`J º`ZQh

π˘˘˘˘˘˘˘«`é`°ù`Jh ,á˘˘˘˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘˘dGh ,ô`NB’Gh Ú`◊G ÚH äGô˘˘˘˘˘˘˘°VÉ`ÙG AÉ`≤˘˘˘˘˘˘˘˘dEG

áë°üH kÉ©àªàe ¿GQƒ`L ∫Gõ`j ’ ,kÉeÉ`Y 97 ¬`Zƒ∏H º`ZQh  .¬JGô`cò`e

 .É¡«∏Y ó°ùëj á«∏≤`Yh á«fó`H

:∫GDƒ`°S‘ IOƒ`÷G º`∏Y äGRÉ`‚EG º¶`YCG ∂jCGô`H ƒ`g É`e
? ∂JÉ«`M

::¿¿GGQQƒƒ`̀LL¿CG ô`cò`J  .á«fÉHÉ`«dG IOƒ`é`dG IQƒ`K É¡`fEG :π`¡`°S Gò`g

É¡æµdh ,á«Hô◊G πFÉ`°SƒdG ∫ÓN øe É¡Jƒb âÑãJ ¿CG âdhÉM ¿ÉHÉ`«dG

πFÉ`°SƒdÉH ô°üædG ≥«≤`– ≈∏Y âªª°ü`a  .∂dP ‘ â≤ØNCG

¿CG Ghó`Lh ,∂dP ≈∏Y GhõcQ É`eóæYh   .áYÉæ°üdG È`Y á«ª∏`°ù`dG

¤EG Égƒdƒ`ëj ¿CGh ,OGƒ`ŸG GhOQƒà`°ù`j ¿CG º¡æe »°†`à≤J IQÉ`éàdG

πÑb ¿ƒ«fÉ£`jÈdG π`©`a ∂dò`c .™∏`°ù`dG ∂∏J Gƒ`©«Ñj º`K ,™∏`°S

ø`µd .¢VQC’G ¬`Lh ≈∏Y Iƒ`b º`gCG Gƒ`ëÑ°UCÉa ,¿É`eõdG ø`e Úfô`b

É¡fhQó°ü`oj GƒfÉ`c »àdG ™`∏`°ùdÉa :AGOCÉ`c áÑ`≤Y Gƒ¡`LGh Ú«fÉHÉ«dG

É`¡fCG º`ZQh  .IOƒ`÷G áÄjOQ âfÉ`c á«fÉ`ãdG á«ŸÉ`©dG Üô`◊G πÑb

É¡d âfÉ`c ó`≤a ,Qƒ`LC’G ¢VÉØ`îfG ÖÑ`°ù`H øªãdG á°ü«`NQ âfÉ`c

.º`dÉ`©dG ‘ IOƒ`L CGOQCG á`©ª`°S

.º¡à`©ª`°S Ú`°ù`–h º¡©FÉ°†`H á«Yƒ`f Ú`°ù– ≈∏Y Gƒªª°ü`a

øe Gƒæµ“ ≈àM CÉeÉ`Y 30 ‹GƒM  .Ójƒ`W kÉà`bh ∂dP ¥ô`¨à`°SG

¿B’G ¿ÉHÉ«dG â∏`≤àfG ó≤a  .kÉ«HôM ¬«a Gƒ≤ØNCG …òdG ô°üædG ≥«≤–

.≈ª¶`©`dG ájOÉ°ü`à`b’G iƒ`≤dG ±É°ü`e ¤EG

:∫GDƒ`°S√ò``g ≥```«≤`– ø````e ¿ƒ```«fÉHÉ«dG ø`µª`J ∞«`c
? IOƒ`÷G º`dÉY »`a IQƒ`ãdG

::¿¿GGQQƒƒ`̀LLº∏`°S áª`b ‘ º`g øjòdG ¢SÉædÉa .Qƒ`eC’G øe á∏`°ù∏`°S ÈY

äÉLôıG IOƒ`L ´ƒ°Vƒe ø`Y Iô`°TÉÑe ÚdhDƒ`°ù`e Gƒ`ëÑ°UCG πª`©dG

.º¡∏Ñb IôµØdG √òg ∞°ûàcCG lóMCG øµj ⁄h ,º¡æY Qó°üJ »àdG

.»eô`g π°ù∏°ùJ ‘ º`¡æe ó`MGh π`c ÖjQó`J ≈∏Y Gƒªª`°U

‘ Ú°ù`– çGóMEG øe ¿ƒæµªàj å«ëH ,á«∏Môe º¡aGógCG âfÉ`ch

á«≤H øµj ⁄ Éªæ«H á«ªcGôJ ä’ó`©Ãh ,á`æ`°S ó`©`H áæ`°S ,IOƒ`÷G

.IOƒ`÷G á∏FÉ°ùÃ kÓ¨°ûæe ⁄É`©dG

‹Gƒ`M IOƒ÷G ‘ ájQƒK äÉjƒà°ùe ≥«≤– øe ¿ÉHÉ«dG âæµ“

,IOƒ`÷G ≥«≤`– ‘ …QƒãdG º¡é`¡æe GhRhÉ`é`J qº`K  .1970 á`æ`°S

Üô`¨dG ‘ ó`MCG Dhô`éj º`d ô`NBG kÉÄ«`°T Gƒ∏`©ah

¿CG ∫Éª©∏d ô`°ù`«àŸG øe Gƒ∏`©`L :¬fÉ«JEG ≈∏Y

øe IOƒ÷G Ú`°ù`– á«∏ªY ‘ GƒcQÉ`°û`j

§Ñ`°V ôFGhO hCG äÉ≤∏ë`H ±ô`©j É`e ∫ÓN

 IOƒ÷GQC Circles.

:∫GDƒ`°Søe ≈fOCG á«cô`«eC’G ™FÉ°†`ÑdG IOƒ`L ≈`≤ÑJ GPÉ`Ÿ
? á«fÉHÉ«dG

::¿¿GGQQƒƒ`̀LL∫É`é`e ‘ ¿ÉHÉ«dG øY áØ∏`îàe Ió`ëàŸG äÉj’ƒdG ∫Gõ`J ’

.√ô`°SCÉH Üô`¨dG ≈∏Y ∫ƒ≤dG Gò`g í`°ü`j ,™`bGƒdG ‘ πH  .IOƒ`÷G

? GPÉ`ª`d

Éææµdh IOƒ÷G ™aôf ∞«c º∏`©f ø`ëæa :Öjô`Z ™`°Vh ΩÉeCG øëf

¢†`©H :™°VƒdG Gò¡d …Ò`°ù`ØJ ∂«dEGh  .¬ª∏©f Ée òØæf ’

≥ØæJ º¡fC’  .IOƒ`÷G Ú°ù– ‘ í∏ØJ º`d á«µjôeC’G äÉcô`°û`dG

.¬````∏ªY …ó````éj ’ É`eh ¬∏ª`Y »¨Ñæj ’Ée º∏`©J ‘ É¡àbh ÌcCG

,á`©°VGƒàŸG IOƒ`÷G äGP ™FÉ°†`ÑdG ™«H ¿ÉµeE’ÉH ∫GR ’ ¬fCG ºK

ÉµjôeCG πNGO á«µjôeC’G äÉéàæª∏d ájƒb á°ùaÉæe óLƒJ ’ ÉŸÉW

.É¡°ùØf

»Øµj hõjC’G IOÉ¡`°T ≈∏Y ∫ƒ°ü`◊G ¿CG äÉ`cô`°û`dG øe Òãc ø¶`j

√ò`¡a  .í«ë`°U Ò`Z áWÉ`°ù`ÑH Gò`gh  .IOƒ`÷G äÓµ`°û`e π`◊

iƒà`°ù`e hCG ≈fOCG óM OƒLh ó«cCÉàd kÉ`°SÉ`°SCG ±ó¡J IOÉ¡°ûdG

Égõ‚CG »àdG äÉfƒµŸG øµd  .ácô°ûdG ‘ IOƒ`÷G øe ™°VGƒàe

hõjC’G áØ°UGƒe øe kGAõ`L â`°ù`«d »¡a ,áØ∏à`fl âfÉc ¿ƒ«fÉHÉ«dG

.á«dhódG

»àdG äÉØ°UGƒŸG ≥«Ñ£J ≈∏Y äõcQ ó≤a á«µjôeC’G äÉcô°ûdG ÉeCG

¤EG ¢ù`«d kÉ`°SÉ`°SCG á¡ q̀LƒŸGh á«dhódG hõjCG ÒjÉ©e IÉ`YO É¡`Mô`àbG

.™`°VGƒàe iƒà`°ù`e OƒLh ó«cCÉJ πH RÉà‡ iƒà`°ù`e ≥«≤–

.á«dhódG hõjC’G äÉØ°UGƒe áZÉ«°U á≤jôW ‘ π«`°UCG Ö«Y Gò`gh

’ IOÉY ´ÉªLE’Gh  .Ú«dhódG IOƒ÷G IÉYO ´Éª`LEG ≈∏Y Ωƒ≤J »¡a

.π°†aC’G ó◊G ≈∏Y ¢ù`«dh ≈fOC’G ó`◊G ≈∏Y ’EG ºàj

:∫GDƒ`°S9000 á«dhódG áØ°UGƒŸG ìÉéæd ¢ûgóæe âfCG π`g
ISO?É¡d ™`°SGƒdG ∫ƒÑ≤dGh

::¿¿GGQQƒƒ`̀LL∑Éæg ¿CG ∫ƒbCG ¿CG Öéjh  .∂dòd ¢û`góæe ÉfCG º©f

ÒZ äÉØ°UGƒŸG √òg øªK ¿ƒ©aój øjòdG ¿CG ≈∏Y Ió«cCG äGô`°TDƒe

GPÉŸ :äÉcô`°û`dG √òg ∫CÉ`°SCG âæc »æfCG ôcòJGh  .∂dòH øjó«©°S

âfÉch  ?èFÉàf ∑Éæg ¢ù«d ÉŸÉW äÉ≤ØædG ∂∏J πc ¿ƒ∏ªëàJ

’ á«≤jƒ`°ù`J ô¶f á¡Lh øe øµd ,∂dP º∏©f øëf :áHÉLE’G

‘ Ú∏é`°ù`e Éæ«`°ùaÉæe ¬«a ¿ƒµj ∞bƒe ‘ ¿ƒµf ¿CG ™«£à`°ù`f

¿ƒµ«`°S Égóæ©a  .Ú∏é`°ù`e ÒZ øëfh á«dhódG äÉØ°UGƒŸG ∂∏J

.kÉØ«©°V »≤jƒ`°ù`àdG ÉæØbƒe

 :∫GDƒ`°S 9000 hõjC’G äÉØ°UGƒe ¿CG ø¶J πgISO ób
?IOƒé∏d á«≤«≤◊G ácô◊G â∏bôY

::¿¿GGQQƒƒ`̀LLk’óÑ``a  .á«≤«≤◊G IOƒ÷G ácôM á∏bôY ¤EG äOCG »g kÓ©a

ºMGõ`J ,IOƒ÷G ‘ ájQƒãdG äÉæ«°ùëàdG øe ójõŸG AGQh »©`°ù`dG øe

 9000 AGô°T ≈∏Y ¢SÉædGISO√òg πNGO º¡`°ù`ØfCG Gƒæé`°Sh

.á«≤«≤◊G IOƒ÷G ácôM ô°†j ∂dPh  .äÉØ°UGƒŸG

:∫GDƒ`°S ΩÉ¶f ‘ ∂jCGQ ÉeSix Sigma?

::¿¿GGQQƒƒ`̀LL.IOƒ÷G Ú°ùëàd Ió«L ádhÉfi »g ,¿B’G ≈àM ¬àjCGQ É‡

ÜQóJ »¡a á¶MÓŸG ≥ëà°ùJ Iõ«e IôµØdG √òg ‘ ¿CG øXCG

»àdG äÉcô°ûdG IOƒL Ú°ù– ‘ á d̈ÉH IóFÉa º¡d Ú°üàfl  .É¡H ¿ƒ∏ª©j
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uranJJoseph



❂ÉÉee ππµµHH ™™««££àà°°ùùJJ ÉÉee ππªªYYGG ,,ââ∏∏∏∏MM ÉÉªªãã««MMhh ââææcc ÉÉªªææjjCCGG{{
..zz∂∂∏∏““

â∏aRhQ QhOƒ«K

❂.zA»°T ’ hCG áÄjôL IôeÉ¨e IÉ«◊G ¿ƒµJ ¿CG ÉeEG{
ô∏«c Ú∏«g

❂∂∂««∏∏YY ,,ΩΩƒƒ««ddGG áájjÉÉ¡¡ff ‘‘ ∂∂∏∏eeCCGG óóØØff GGPPEEGG ::IIOOóóééààee áábbÉÉWW ππeeCC’’GG{{
zz‹‹ÉÉààddGG ììÉÉÑÑ°°üüddGG ‘‘ ‹‹ÉÉààddGG ∂∂eeƒƒjj ¬¬HH CCGGóóÑÑJJ ¿¿CCGG

ôahõéæc GôHQÉH

❂™«£à°ùj ºc iÒd ¬dÉ«Nh ¬JGQÉ¡e Ωóîà°ùj …òdG ¿É°ùfE’G{
ºc iôj ¿CG øe ’óH ,Q’hO πc πHÉ≤e øjôNB’G »£©j ¿CG
Gòg ,Q’hO πc πHÉ≤e øjôNB’G øe òNCÉj ¿CG ™«£à°ùj

.zìÉéæ∏d πgDƒe ¿É°ùfE’G

❂ÖÖ∏∏££jj ƒƒgg  ..ííééææff ¿¿CCGG ÉÉææee ÖÖ∏∏££jj ⁄⁄ ¤¤ÉÉ©©JJhh ¬¬ffÉÉëëÑÑ°°SS ¬¬∏∏ddGG{{
..zzÉÉffóó¡¡LL iiQQÉÉ°°üübb ∫∫òòÑÑff ¿¿CCGG §§≤≤aa ÉÉææee

❂Èà©j ¿CG ¬«∏Y ,¬æe Üƒ∏£e ƒg Ée πc ¿É°ùfE’G õéæj »µd{
.zø¶j É‡ º¶YCG ¬°ùØf

¬```````````JƒL

❂∂∂eeƒƒ˘̆˘̆˘̆jj CCGGóó˘̆˘̆˘̆ÑÑ˘̆˘̆˘̆JJ ÉÉ˘̆˘̆˘̆eeóó˘̆˘̆˘̆ææ˘̆˘̆˘̆YY  ..∂∂ddòò˘̆˘̆˘̆˘̆cc ππ˘̆˘̆˘̆˘̆°°ùùµµ˘̆˘̆˘̆˘̆ddGGhh óó˘̆˘̆˘̆˘̆©©˘̆˘̆˘̆˘̆ee ••ÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆°°ûûææ˘̆˘̆˘̆˘̆ddGG{{
..zz¬¬HH ¬¬««¡¡ææJJ ,,ÉÉªªggóóMMCCÉÉHH

¿ƒ°SôeCG ∞dGQ

❂‹ íª°ùJ ’ áLQód ¿ƒë°ûe ‹hóéa .äÉeRC’ÉH øeDhCG ’{

.zÉ¡à¶MÓÃ
ôéæ«°ù«c …Ôg

❂ÜÜÉÉHH ííààØØffGG ,,ììÉÉééææddGG ÜÜGGƒƒHHCCGG øøee ÜÜÉÉHH ∂∂¡¡LLhh ‘‘ ≥≥∏∏¨̈ffCCGG ÉÉªª∏∏cc{{

≈≈≤≤ÑÑff ÉÉææffCC’’ ,,óójjóó÷÷GG ÜÜÉÉÑÑddGG iiôôff ’’ ÉÉee kkÉÉÑÑddÉÉZZ ÉÉææææµµddhh  ..óójjóóLL

..zz≥≥∏∏¨̈ffCCGG ……òòddGG ÜÜÉÉÑÑddGG ≈≈∏∏YY ÉÉææffƒƒ««YY ÚÚààÑÑããee ≈≈ffGGõõMM

.ô∏«c Ú∏«g

❂;É¡à≤«≤M øe ÈcCG ô¡¶e ‘ »JCÉJ á«Ñ∏°ùdG AÉ«°TC’G Ö∏ZCG{

.zÉ¡à≤«≤M øe πbCG ô¡¶e ‘ »JCÉJ á«HÉéjE’G AÉ«°TC’G Ö∏ZCGh

…ófÉZ

❂IIQQÉÉ¡¡ee ::ÚÚJJQQÉÉ¡¡ee ‘‘ øøjjôôNNBB’’GG IIQQGGOOEEGG ≈≈∏∏YY IIQQóó≤≤ddGG ¢¢üüîî∏∏ààJJ{{

ÉÉ`̀`̀`̀ªª¡¡ææ¶¶jj øø`̀eehh  ..øøjjôôNNBB’’GG ´́ÉÉ`̀ææbbGG IIQQÉÉ`̀`̀`̀¡¡eehh ;;øøjjôôNNBB’’ÉÉHH ´́ÉÉææààbb’’GG

..zzÉÉ©©ee ÉÉªªggóó≤≤ØØjj ÚÚàà°°VVQQÉÉ©©ààee ÚÚJJQQÉÉ¡¡ee

∑ƒµfÉg ¿ƒL

❂IOGQE’G øe πH ,á«fóÑdG äGQó≤dG øe ™ÑæJ ’ Iƒ≤dG{
.zá«∏NGódG

…ófÉZ

❂..zz∫∫GGDDƒƒ°°SS ππcc øøYY ááHHÉÉLLEEGG ôô°°üübbCCGG ƒƒgg RRÉÉ‚‚EE’’GG{{
…õ«∏‚EG πãe

❂’ πª©dÉH ⁄É©dG áÑcGƒe øµÁ{

≈æª«dG ´GQòdG »g ó«dÉa ,πeCÉàdÉH

zπ≤©∏d
»µ°ùaƒfhôH ÜƒcÉL

:∫GDƒ °̀S Iôµa ∫ƒM ¢SÉªM ∑ÉægSix Sigma¿Éc Éªc∑Éæg
 9000 hõjCG ∫ƒM ¢SÉªMISO?∂dP ƒëf ô©°ûJ ∞«µa

::¿¿GGQQƒƒ`̀LL.á∏«`°Sh …CÉH IOƒ÷G Ú`°ù`– ÖfÉL ‘ kÉªFGO ¿ƒcCÉ`°S

¿EÉa ™Ñ£dÉH  .kÓjƒW ôªà`°ù`J ’ É¡fC’ ¢SÉª◊G IQƒa ÖMCG ’h

ƒ∏J Ió`MGƒdG IÒãc äÉ«ª°ù`e òîàj IOƒ÷G Ú`°ù`– ‘ ìÉéædG

á«`°SÉ°SC’G IôµØdG øµd »°†“h »JCÉJ äÉ«ª`°ù`ŸG √òg  .iôNC’G

º°S’G ≥jƒ`°ùàH Ωƒ≤j øe kÉªFGO ∑Éæg ¿ƒµ«°Sh  .á«bÉH áë«ë°U

A≈Ø£æ«`°Sh IójóL áYô°U ¤EG ¬∏jƒëàd á≤jôW óé«°Sh ójó÷G

Iôe IqôµdG ó«©jh ójóL º`°SG ¤EG ≥∏£æ«°Sh ,Ée Éeƒj √QhóH ∂dP

.iôNCG

:∫GDƒ`°S?¬à≤≤M …òdG RÉ‚E’Gh ìÉéædG Oƒ©j GPÉe ¤EG
::¿¿GGQQƒƒ`̀LLkÉªFGO âdhÉM ó≤dh  .∫GR ’h ìÉéædG Gòg ÊCÉLÉa ó≤d

¿CG äQôb ÉeóæYh ...π¶dG ‘h Ahó¡H ¢û«YCG ¿CG ¿Éµe’G Qó≤Hh

Oô› ø˘˘˘˘˘e ô`ã˘˘˘˘˘cCG ¿ƒ˘˘˘˘˘cCG ¿CG äOQCG ,kÓ˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘à`°ù`e kÉ˘˘˘˘˘˘jQÉ˘˘˘˘˘˘°û`à`°SG í˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘°UCG

kÉÑJÉch kÉØ`°ù∏`Ø`àeh kÉjQÉ°ûà`°SGh kÉãMÉH ¿ƒcCG ¿CG …CG ,…QÉ°ûà`°SG

øµj ⁄ ™Ñ£dÉH ∂dP øµd  .¿ƒcCG ¿CG ™«£à°SCG Ée πch kGô°VÉfih

¬JÉfƒµeh ¬JÉà`°TCG ™ªLCG ¿CG »∏Y ¿Éc πH  .kÓ°ü`Øe hCG kGõgÉL kÓªY

.™FGQ πµ°ûH áHôéàdG âë‚h  .»æÑ°SÉæj kGóMGh kÉfÉ«c íÑ°ü«d

.ÒãµdGh ÒãµdG âÑàµa  ...áHÉàµdG ‘ áë∏e áÑZQ …óæY âfÉc

âÑàch ...¿hÒãµdG ÉgDhô≤j »àdG äÓÛG øe Oó©d ô`¡`°T πc âÑàc

»æ∏©L Ée Gòg .IOƒ÷G ´ƒ°Vƒe ∫ƒM á∏eÉ°Th áªî°V k’ÉªYCG

âbƒdG ‘h ...IOƒ÷G π≤M ‘ ¢SÉædG øe ÒãµdG ΩÉªàgG ™°Vƒe

Qƒ°U øe IQƒ°U …CG øY â°üµf kÓ≤à`°ù`e kGôµØe ¬«a äô°U …òdG

.kÉ`°ShDhôe ¿ƒcCG ¿CG ójQCG ’h ¢ù«FQ ‹ ¿ƒµj ¿CG ójQCG Óa ;º«¶æàdG

•GƒfCGh äÉ«dGó«ŸG √òg πµa ;»©«ÑW πµ°ûH ƒªæJ QƒeC’G ¿CG GóHh

»àdG á«`°SÉ`°SC’G IôµØ∏d á«ÑfÉL äÉéàæe âfÉc É¡àª∏°ùJ »àdG ±ô°ûdG

.É¡≤«≤ëàd ≈©°SCG

:∫GDƒ`°S?Ì`cCG É¡H ô`îØJ »àdG »g ∂JGRÉ‚EG …CG
::¿¿GGQQƒƒ`̀LLâ`°ù`d »æfEG πH  .∫GDƒ`°ùdG Gòg øY áHÉLE’G Ö©°üdG øe

âÄLh ôLÉ¡e »æfEG  .¥ÓWE’G ≈∏Y A»°û`H ôîaCG âæc ¿EG kGócCÉàe

∂àjDhô`a  .áæfi ‘ â`°û`Yh  .kÉ©bóe kGô≤a ÊÉ©J âfÉc Iô`°SCG øe

øe ‘óg ¿Éc :á«Ø∏ÿG √òg πãe øe A»Œ ÉeóæY ∞∏àîJ ⁄É`©∏d

GóHh  .¢SDƒÑdGh ô`≤ØdG ∂dP øe êhôÿG ƒ`g ‹É©dG º«∏©àdG »≤∏J

ô`≤ØdG ¢SDƒH øe »H êhôî∏d IÉéædG áæ«Ø`°S ¿Éc ƒd Éªc º«∏©àdG

∂dP ó©H ≈°û`îJ ø∏a  .±hô¶dG ∂∏J ‘ »∏ãe â`°û`Y GPEG  .Rƒ©dGh

.∫GƒW äÉYÉ`°ù`d OÉ÷G πª©dG

:∫GDƒ`°S Ωƒ«dG ≥ëà∏j øe ¤EG É¡jó`°ù`J »àdG áë«°üædG »g Ée
?IOƒ÷G ∫ÉéÃ

::¿¿GGQQƒƒ`̀LL!®ƒ¶`fi âfCG :¬d ∫ƒbCG

‹É◊G ¿ô≤dG ‘h  .ó©H äCÉj º`d ∫ÉÛG Gòg ‘ Ée π°†aCG ¿C’ ∂dP

™°ùàjh óàÁ ∫GR Ée IOƒ÷G ≥aCG ¿C’ IOƒ÷G ‘ kÓFÉg kGƒ‰ iÔ°S

.™æ°üŸG á∏µ`°ûe »g IOƒ÷G §Ñ°V ¿CG ø¶f Éæc  .kGó`L ÒÑc πµ°ûH

ÖJÉµŸG ¤EG ™æ°üŸG øe äóàeG ó≤a ,kÉë«ë°U ∂dP ó©j ⁄h

∂dP ‘ ÉÃ ,äÉYÉæ°üdG πc ¤EG ™«æ°üàdG øeh ,äÉYOƒà°ùŸGh

.á`eƒµ◊Gh º«∏©àdGh áë°üdG :ábÓª©dG äÉYÉæ°üdG
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IógÉ°ûÃ ¿É©àªà°ùj ¿É≤jó°üdG ¿Éch ,Ó«ªL É«ØjôN ƒ÷G ¿Éc

≥jôØd Éª¡©«é°ûJ ÖfÉL ¤EÉa  .É¡d OhóM ’ á©àÃ IGQÉÑŸG

πª©j PEG  .Éª¡æ«H ™ªŒ IÒãc AÉ«°TCG ∑Éæg âfÉc ,óMGh

øY Ó°†ah  .∂æÑdG ¢ùØæd GQÉ°ûà°ùe ÊÉãdGh ’ƒÄ°ùe ÉªgóMCG

¿ƒÄ°T ‘ çóëàdG Éª¡d í«àj AÉ≤∏dG Gòg ¿Éc ,IGQÉÑŸG IógÉ°ûe

.äÉ«∏µ°ûdGh äÉ«ª°SôdG øY Gó«©H ∂æÑdG

â¨∏Hh  .…QÉ°ûà°S’G ÖàµŸG AÓªY ÈcCG øe ∂æÑdG ¿Éc

.á«°VÉŸG ô°û©dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN Q’hO ¿ƒ«∏e 80 ƒëf Éª¡JÓeÉ©J

OhóM ‘ ójóL ó≤Y ´hô°ûe øY ¬≤jó°U ‘ô°üŸG ÈNCG ó≤a

ójó÷G ¢ù«FôdG á≤aGƒe •ô°ûH ,Q’hO ¿ƒ«∏ŸG ∞°üfh ¿ƒ«∏e

 .∂æÑ∏d

¬aô©j ’ …òdG ójó÷G ¢ù«FôdG øe É≤∏b ¿Éc …QÉ°ûà°S’G ¿EG ’EG

‘ ¬ª°ùMh ¬eõMh áæ°ù◊G ¬à©ª°ùd ” √QÉ«àNG ¿CG ºZQ  .óMCG

±hôX ‘ ±ô°üŸG IOÉ«≤d ¬JAÉØc ¬àë°TQ ó≤a  .äGQGô≤dG PÉîJG

.∂æÑdG AGOCG ‘ QGóëf’G ó©H óà°ûJ äCGóH áÑ©°U

:áæÄª£e ÒZ QÉÑNCG
ÊhÎµdE’G ójÈdÉH ádÉ°SQ …QÉ°ûà°S’G ≈≤∏J ‹ÉàdG Ωƒ«dG ‘

øeh äÉ≤ØædG ¢†ØîH GQGôb òîJG ójó÷G ¢ù«FôdG ¿CÉH √ÈîJ

hCG ,…QÉ°ûà°S’G ≈∏Y ìhô£ŸG ´hô°ûŸG ¥É£f ¢ü«∏≤J É¡æª°V

¿CG ¤EG á«æª°V IQÉ°TEG ádÉ°SôdG âæª°†Jh  .πMGôe ¤EG ¬ª«°ù≤J

.ójó÷G ¢ù«FôdG ój ‘ íÑ°UCGh ‘ô°üŸG ój øe êôN ôeC’G

≈≤∏J ,¬Ñàµe IQOÉ¨Ÿ ÖgCÉàj …QÉ°ûà°S’Gh ,AÉ°ùŸG ‘ øµdh

.ÉàbDƒe √ó«ªŒ ” ób ´hô°ûŸG ¿CG É¡«a √OÉaCG ‘ô°üŸG øe áŸÉµe

.Éª¡d óM ’ áHBÉch ≥«°†H …QÉ°ûà°S’G ô©°ûa

:QGô≤dG Ò°ùØJ
Ée ¬≤jó°üd ‘ô°üŸG ≈µM kAÉ°ùe ¿É≤jó°üdG πHÉ≤J ÉeóæY

™e ´ÉªàLG ¤EG ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQh ÉfCG â«YO{ :∫É≤a ,çóM

¿CG ø∏©j ôjô≤J ™jRƒàH ÉeÉ≤a  .‹ÉŸG ´É£≤dG ¢ù«FQh ∂æÑdG ¢ù«FQ

IQGOE’G ÖÑ°ùH ,‹GƒàdG ≈∏Y ÊÉãdG ΩÉ©∏d ôFÉ°ùN ≥≤ë«°S ∂æÑdG

ΩÉ«b ¤EG äOCG »àdGh ,á«°VÉŸG IÎØdG ‘ É¡©ÑJG »àdG ájõcôeÓdG

¿ƒjódG äOGõa  .IQGOEÓd ´ƒLôdG ¿hO ¢Vhôb íæÃ ´hôØdG

πc ìô°T ¿CG ó©Hh  .¬MÉHQCGh √DhGOCG ™LGôJh ,±ô°üª∏d áehó©ŸG

±ô°üŸG ¿CG ¢ù«FôdG ôcP ,á«∏Ñ≤à°ùŸG ¬££Nh ¬JQGOEG ΩÉ¡e ôjóe

¿CGh  .äGQÉ°ûà°S’G ≈∏Y Éjƒæ°S Q’hO ¿ƒ«∏e 14 ‹GƒM ≥Øæj

πµd ™æ≤e Ò°ùØJ ÒaƒJ Öéj ¬fCGh  .¬°†«ØîJ Öéj óæÑdG Gòg

´ÉªàLG ó≤Y ºàj ¿CG Ö∏Wh  .Q’hO ∞dCG áFÉe øY ójõJ IQÉ°ûà°SG

  .z‹ÉàdG ´ƒÑ°SC’G ‘ ájQÉ°ûà°S’G ÖJÉµŸG ™e

iôNC’G ájQÉ°ûà°S’G ÖJÉµŸG ¿CG ¤EG ¬≤jó°U ‘ô°üŸG ¿CÉªWh

≈æ“CG{ :AÉLôdG ÉgDƒ∏e áé¡∏H ÓFÉb ‘ô°üŸG ±É°VCGh ,IAÉØc πbCG

»æfCÉHh ,»∏ªY ‘ Ò°ü≤àdÉH º¡JCG ’ ≈àM ,ÉjóL É°VôY Ωó≤J ¿CG

  .z»≤jó°U ∂fCG OôÛ äGƒæ°S ô°ûY òæe ∂©e πeÉ©JCG

:IOÉ°†àe AGQBG á°ùªN
ÉYÉªàLG …QÉ°ûà°S’G ÖàµŸG ƒØXƒe ó≤Y

OGó˘˘˘YE’Gh Ió˘˘˘jó˘˘˘L á˘˘˘«˘˘˘˘é˘˘˘˘«˘˘˘˘JGÎ°SG ™˘˘˘˘°Vƒ˘˘˘˘d

,É¡aô©j »àdG äÉeƒ∏©ŸÉH ºgôjóe ºgÈNCG  .±ô°üŸG ´ÉªàL’

  .ójó÷G ¬°ù«FQ øY hCG ,±ô°üª∏d ‹ÉŸG ∞bƒŸG øY AGƒ°S

∫Éb  .ôjô≤àdG ¬jƒàëj ¿CG Öéj ÉªY √ƒdóH ƒ°†Y πc ¤OCG

É¡æY çóëàj »àdG ΩÉ¡ŸG º¶©e ¿CG ∞°SDƒŸG øe{  :ºgóMCG

¿CG hóÑjh  .É¡«a É≤«aƒJ πbCG Éæc »àdG ΩÉ¡ŸG »g ±ô°üŸG ƒØXƒe

øª°†àj ¿CG ìÎbCG  .ójó÷G ¢ù«FôdG ™ª°S ¤EG π°Uh Ée ƒg Gòg

ÉæéFÉàf π°†aCÉH ºgôcòf å«ëH ,∑Éæg ÉæJÉYhô°ûe π°†aCG ôjô≤àdG

 .z¢ù«FôdG É¡H ™ª°ùj ⁄ ÉÃQ »àdG

øe{  :∫É≤a  .πÑ≤à°ùª∏d á£jôN º°SQ ºàj ¿CG ôNBG ƒ°†Y ìÎbG

¤EG ô¶æj É‡ ÌcCG πÑ≤à°ùª∏d ô¶æj ójó÷G ¢ù«FôdG ¿CG í°VGƒdG

Éæ«dEG ô¶æjh ¬aGógCG øe ÜÎ≤æ°ùa ,¬à≤jô£H Éfôµa ¿EGh   .»°VÉŸG

  .zá«HÉéjEG á≤jô£H

¢ù«FQ øY äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG ™ªL ådÉK ƒ°†Y ìÎbG Éªæ«H

¬d πgh ,?á∏°†ØŸG ¬à°VÉjQ »g Éeh ,¬ª«∏©J ≈≤∏J øjCG :±ô°üŸG

ƒg Óãe »°üî°ûdG ÜQÉ≤àdG Gòg ¿Éc ó≤a  ïdG...?iôNCG äÉjGƒg

.‘ô°üŸG ¬≤jó°Uh …QÉ°ûà°S’G ÚH ábÓ©dG Iƒbh ìÉ‚ ô°S

  .πª©dG äÉbÓY ìÉ‚ ‘ GóL áeÉg á«°üî°ûdG äÉbÓ©dÉa

Öà˘˘˘˘˘˘˘µŸG π˘˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘˘Y Üƒ˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘°SCG ìô˘˘˘˘˘˘˘°ûH ™˘˘˘˘˘˘˘HGQ ìGÎbG ∑É˘˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘˘g ¿É˘˘˘˘˘˘˘ch

GQGôb òîàj ¿CG ±ô°üŸG ¢ù«Fôd øµÁ ∞«µa  .…QÉ°ûà°S’G

Gò¡a  ?ÉÄ«°T º¡∏ªY Üƒ∏°SCG øYh º¡æY ±ô©j ’ ƒgh ,º¡fCÉ°ûH

.º¡◊É°üd QGôb PÉîJG ≈∏Y ¬JóYÉ°ùŸ π«Ñ°S π°†aCG

:∫Éb …òdG ,ÖàµŸG ‘ ≥jƒ°ùàdG ∫ƒÄ°ùe ÚKóëàŸG ôNBG ¿Éc

,±ô°üŸG ¢ù«FQ ™°Vƒe ‘ Éæ°ùØfCG ™°†f ¿CG Öéj ¬fCG ó≤àYCG{

øjó©à°ùe ¿ƒµf ≈àM ,¬ÑfÉL øe GOQ ¬eó≤f QÈe πµd ó‚h

øe á©æ≤ŸG äGQÈŸG π°†aCG ¤EG π°üf ≈àMh ,á«MÉf øe ÉeÉ“

.ziôNCG á«MÉf
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h á∏µ°ûe á`KÓ`K∫ƒ∏M

:∞Xƒª∏d á∏«ª©dG ∑ƒµ°TC’ âÄL ó≤d  .¿B’G ÖgòJ ¿G ∂æµÁ
. . …hÉµ°ûdG Öàµe ‘!

∂æÑdGh …QÉ°ûà°S’G

ihÉµ°ûdG º°ùb



Öà˘˘˘˘˘˘˘˘µŸG ô˘˘˘˘˘˘˘˘jó˘˘˘˘˘˘˘˘e ¿É˘˘˘˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘˘˘e ∂°ùØ˘˘˘˘˘˘˘˘˘f π˘˘˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘˘˘î˘˘˘˘˘˘˘˘˘J

™æ≤J ∞«ch  ?òNCÉJ AGQB’G …CÉÑa ,…QÉ°ûà°S’G

?∂©e πeÉ©àdG QGôªà°SÉH ±ô°üŸG

 :∫hC’G π◊G
π«ªY ¬fCÉch ±ô°üŸG ™e πeÉ©àdG

ójóL
,GójóL Ó«ªY íÑ°UCG ∂æÑdG ¿CG í°VGƒdG øe

ó«ØJ ød ‘ô°üŸG ™e …QÉ°ûà°S’G ábGó°U ¿CGh

ÖàµŸG ΩÉeCG  .A»°T ‘ äGQÉ°ûà°S’G Öàµe

™e π````eÉ©àdG ƒg ,ó``````MGh QÉ``«N …QÉ°ûà°S’G

»æ©j Gògh  .Iôe ∫hC’ π«ªY ¬fCÉch ±ô°üŸG

™e ¿hÉ©àdG Öéj Éªc  .á«bGó°üŸGh á≤ãdG AÉæH

,GÒÑc Éjó– ¬LGƒj É°†jCG ƒ¡a  .¬«dEG ±ô©àdGh ±ô°üŸG ¢ù«FQ

¬°ùØf óé«°S ’EGh ,±ô°üŸG AGOCG Ú°ùëàd IOqófi á∏¡e ¬eÉeCGh

  .ÒÑc ¥RCÉe ‘

≈∏Y ±ô°üŸG ¢ù«FQ IóYÉ°ùe :»¡a ¬©e πeÉ©àdG äÉ≤∏£æe ÉeCG

¢†aQh ,∂æÑdG äÓµ°ûe ¢ü«î°ûJ IOÉYEGh ,Ò«¨àdGh ôjƒ£àdG

…CG  .á˘˘ª˘˘FÉ˘˘≤˘˘dG äGó˘˘jó˘˘¡˘˘à˘˘dGh ¢Uô˘˘˘Ø˘˘˘dG ∫ƒ˘˘˘M á˘˘˘≤˘˘˘HÉ˘˘˘°ùdG äÉ˘˘˘jô˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘dG

êÓ©dG ájGóH ¬fC’ QÉÑàY’G Ú©H ∂dP πc òNCÉ«°S …QÉ°ûà°SG

,É°SÉ°SCG ÚjQÉ°ûà°S’G ‘ ∂°ûj ¢ù«FôdG ¿CG ÉÃh  .í«ë°üdG

  .IóYÉ°ùŸG ≈∏Y º¡JQóbh º¡JAÉØc GƒàÑãj ¿CG º¡«∏©a

¢Vô©à°ùj ¿CG ÚjQÉ°ûà°S’G ≥jôa ≈∏Y ,á«bGó°üŸG ≥«≤ëàd

äÉ«°UƒàdGh Éghõ‚CG »àdG äÉYhô°ûŸG ¢VôYh ,á≤HÉ°ùdG √Oƒ¡L

⁄ »àdG äÉ«°UƒàdG ¢†©H ¢VôY øe ™fÉe ’h  .Égƒeób »àdG

¿CG ±ô°üŸG ¢ù«FQ ™æà≤j ¿CG º¡ŸG  .¬æ«M ‘ ±ô°üŸG É¡H òNCÉj

¿ƒ«∏e ÚfÉªãdG É¡àª«b ‘ ¥ƒØJ É¡«∏Y π°üM »àdG äÉeóÿG

.Égôªãà°SG »àdG Q’hO

äÉ«°UƒJ Ëó≤Jh πÑ≤à°ùŸG ≈∏Y õ«cÎdG Öéj iôNCG á«MÉf øe

AÓª©dG øe Óc ∂dP øª°†àj ¿CG ≈∏Y ,‹É◊G ™°Vƒ∏d êÓYh

™°Vh ‘ ÚjQÉ°ûà°S’G ≥jôa í‚ GPEÉa  .¥Gƒ°SC’Gh Ú°ùaÉæŸGh

¬à≤K ¿ƒÑ°ùµj ±ƒ°ùa ±ô°üŸG ¢ù«FQ á£ÿ á¡HÉ°ûe á£N

              ádƒ¡°ùH

:ÊÉãdG π◊G
ÚjQÉ°ûà°S’G øY ø¨à°SGh øjôjóŸG ÜQO

 ¿CG øe ócCÉàdG ‘ ∂æÑdG ¢ù«FQ ≥ëH ±GÎY’G ÖéjÚjQÉ°ûà°S’G

ó≤a ∂dP ™eh  .É¡«∏Y ¿ƒ∏°üëj »àdG á∏FÉ£dG ≠dÉÑŸG ¿ƒ≤ëà°ùj

ÚjQÉ°ûà°SÓd ´Éªà°S’G Ö∏W ¬fCG É¡æe ,AÉ£NC’G ¢†©H ÖµJQG

GƒfÉ©à°SG øjòdG ΩÉ°ùbC’G …ôjóe ¤EG ’hCG ™ªà°ùj ¿CG ¢VhôØŸGh

ºg A’Dƒ¡a  .ΩÉ¡ŸG ∂∏J º¡«dEG Ghóæ°SCGh ÚjQÉ°ûà°S’G A’Dƒ¡H

.ÚjQÉ°ûà°S’ÉH áfÉ©à°SÓd á«≤«≤◊G ÜÉÑ°SC’G ¬fƒëæª«°S øjòdG

πeÉ©à∏d á«Ñ∏°ùdG hCG á«HÉéjE’G èFÉàædG ô©°ûà°SG øe ∫hCG º¡fCG Éªc

¿CG Öéjh  .º¡ëFÉ°üfh º¡JÉ«°UƒàH òNC’Gh º¡©e

øe º¡æe …CG øµªàj ⁄ GPÉŸ ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ í°Vƒj

É¡«dEG π°UƒJ »àdG á«YGóHE’G QÉµaC’G ¢ùØf ¤EG π°UƒàdG

´É˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘°S’G QhO ∂dP ó˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘H »˘˘˘˘˘˘JCÉ˘˘˘˘˘˘j  .¿ƒ˘˘˘˘˘˘jQÉ˘˘˘˘˘˘°ûà˘˘˘˘˘˘°S’G

…QÉ°ûà°S’G ≥jó°U ‘ô°üŸG ¿CG hóÑj PEG  .ÚjQÉ°ûà°SÓd

âÑK GPEÉa  .¬∏ª©H Ωƒ≤«d …QÉ°ûà°S’G ∞Xh PEG ,∫ƒ°ùc

¬à°ûbÉæÃ ’EG ∂dP øe ócCÉàf ødh) í«ë°U ∂dP ¿CG

‘ô°üŸG øe πc øY AÉæ¨à°S’G Öé«a (áMGô°Uh ≥ª©H

.GQƒa …QÉ°ûà°S’G ¬≤jó°Uh

ôaƒàJ ’ IÈN …QÉ°ûà°S’G Öàµª∏d ¿CG âÑK GPEG ÉeCG

,ájQhô°Vh πH á«≤£æe ¬H áfÉ©à°S’G ÜÉÑ°SCG ¿CGh ,√Gƒ°ùd

ΩÉªàg’G ¿EÉa øµj Éª¡eh  .ÉàbDƒe ∂dP πÑ≤J øµª«a

ÖjQóJ ¤EG ¬Lƒj ¿CG Öéj ±ô°üŸG ¢ù«Fôd ∫hC’G

¿hQÉ˘˘˘˘˘°ûà˘˘˘˘˘°ùe º˘˘˘˘˘g ΩÉ˘˘˘˘˘°ùbC’G AÉ˘˘˘˘˘°SDhô˘˘˘˘˘a  .ø˘˘˘˘˘jó˘˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘˘°ùŸGh ø˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘˘jóŸG

øµÁ ,áªFGO áØ°üH ∂æÑdG º¡H óØà°ùj ⁄ ¿EÉa  .¿ƒ«∏NGO

.»LQÉN …QÉ°ûà°SG …CÉc ÉàbDƒe πª©∏d º¡∏jƒ–

:ådÉãdG π◊G
çóëàJ ΩÉbQC’G ´O

ó˘˘˘˘©˘˘˘˘j ¿CG …QÉ˘˘˘˘°ûà˘˘˘˘°S’G Öà˘˘˘˘µŸG ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y

ø˘˘˘˘˘Y á˘˘˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘˘˘LEÓ˘˘˘˘˘˘d É˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘é˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘JGÎ°SG GQÉ˘˘˘˘˘˘WEG

¿CGh  .±ô˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°üŸG ¢ù«˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘FQ ä’DhÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°ùJ

¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d QÉWE’G Gòg Ωóîà°ùj

∫ÓN øe ∞bƒŸG π∏ëj õcôe QGƒM

 :»g QhÉfi áKÓK

∫hC’G QƒÙG: .äÉ°VGÎa’Gh ≥FÉ≤◊G ƒg

:ÊÉ`ãdG QƒÙG  .äÉ°VGÎa’G π`````µd äGQô```Ñe ƒ``g

:ådÉãdG QƒÙGOƒ©J »àdG óFGƒØdGh ÉjGõŸG …CG ,äÉ````HÉLE’G ƒ`````g

  .…QÉ°ûà°S’G ™e πeÉ©àdG øe ∂æÑdG ≈∏Y

√OÉªàYG ióeh ,±ô°üª∏d ‹É◊G ™bGƒdG ∫ƒM ∫hC’G QƒÙG Qhój

∂dò˘˘˘˘˘c ,ÚjQÉ˘˘˘˘˘°ûà˘˘˘˘˘°S’G äÉ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘°Uƒ˘˘˘˘˘˘J ≈˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘Y á˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘°VÉŸG IÎØ˘˘˘˘˘˘dG ‘

™°VƒdG Ò¨j ¿CG ¢ù«FôdG ≈∏Y ¿CG ∫ƒ≤J »àdG á«©bGƒdG äÉ°VGÎa’G

’ ±ô°üŸG ¢ù«FQ ¿CG ƒgh ,ºgC’G ¢VGÎa’G »JCÉj ºK  .‹É◊G

.Iô¶ædG √òg Ò«¨J Öéj ¬fCGh ,¬©Ñ£H ÚjQÉ°ûà°S’G ‘ ≥ãj

¢ù«FQ ¿CG ÉeEÉa  .ÚdÉªàMG øY êôîj ’ á°ù∏÷G √òg øe ¢Vô¨dG

≈∏Y OÉªàY’G ¿CG øjôjóª∏d âÑãj ¿CG ójôj ójó÷G ∂æÑdG

¤EG ¤h ób ó¡©dG Gòg ¿CGh √QÈj Ée ¬d øµj ⁄ ÚjQÉ°ûà°S’G

™ªà°ùj ¿CG ójôjh »Yƒ°Vƒeh …OÉ«b πLQ ¬fCG ÉeEGh  .óHC’G

™æà≤jh ¬jCGQ Ò¨j ób ¬fCGh ,á≤Ñ°ùe äÉ°VGÎaG ájCG ¿hóH ¢UÓNEÉH

…QÉ°ûà°S’G ÖàµŸG ≈∏Yh  .∂`æÑ∏d º¡à«ªgCGh ÚjQÉ°ûà°S’G πª©H

.∫hC’G ≈∏Y ÊÉãdG ∫ÉªàM’G Ö∏¨j ¿CG Éæg

äÉHÉLEGh äÉ«é«JGÎ°S’G øª°†àj ¬fC’ ,ºgC’G ƒg ådÉãdG QƒÙG

á«dÉŸG πFÉ°ùŸG á°ûbÉæe ºàJ ¿CG Éæg π°†aC’G øeh  .á∏Ä°SC’G ™«ªL

…QÉ°ûà°S’G Öàµª∏d ¬©aO ” Q’hO πc ¿CG í«°VƒJh áMGô°üH

äÉ˘˘˘eó˘˘˘Nh ó˘˘˘FGƒ˘˘˘Y ≈˘˘˘∏˘˘˘Y ±ô˘˘˘˘°üŸG π˘˘˘˘°üM

Gòg ¿ƒ````µj É```Ãôa  .äGôŸG äÉ```Äe ¬bƒØJ

á````¨∏H ’EG ¿ƒ````©æà≤j ’ ø``````‡ ¢ù````«FôdG

.ΩÉbQC’G
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Ú∏eÉ©dGh ÚØXƒª∏d …ƒæ°ùdG º««≤àdG øY åjó◊G §ÑJôj Ée kÉÑdÉZ

iód Í¨dÉH ¢SÉ°ùME’Gh ôJƒàdGh ≥∏≤dG øe ôYÉ°ûeh á«Ñ°üY ádÉëH

á°Uôa hó¨jh ¬eGóîà`°SG AÉ°ùj Ée kGÒãµa .Ú∏eÉ©dG ≥jôa á«ÑdÉZ

á«Ø°üJ hCG áfÉgE’G hCG ΩÉ≤àfÓd (∫ƒÄ°ù`ŸG hCG ôjóŸG) óMGh ÖfÉL øe

IóFÉØdG ≥≤ëj ’ ób Gòdh  .ÚØXƒŸG ¢†©H ™e áÁób äÉHÉ°ùM

º∏©à∏d á°Uôa - ¬eGóîà°SG ø°ùMCG ¿EG - íÑ°üj ¬æµd !¬æe IƒLôŸG

 .≥jôØdG AÉ°†YC’ á«æ¡ŸGh á«æØdG äGQÉ¡ŸÉHh ¢ùØædÉH á≤ãdG ï«°SôJh

ihóLh ÉjGõe ∫ƒM Úeô°†ıG ÚjQGOE’G ÚH ∫ó÷G π°UGƒàjh

ìÎ≤jh IQÉ°V É¡fCG (≠æÁO) iÒa  .äÉ°ù°SDƒŸG πNGO AGOC’G º««≤J

º¡∏ª©H QÉîàa’ÉH Qƒ©°ûdG øe Ú∏eÉ©dG Ωô– »àdG ≥FGƒ©dG ádGREG

 .…ƒæ`°ùdG ôjó≤àdGh º««≤àdG ΩÉ¶f ádGREGh

.ÚØXƒª∏d á©LGQ ájò¨J Ëó≤J ‘ CÉ£N iôj ≠æÁO ¿CG øXCG ’

¿CG ‘ ∂`°T ’  .º««≤à∏d Ió«L á«∏ªY OƒLh ßMÓj ⁄ ÉÃQ ¬æµd

óbh  .ôjóe πµd á«aGô°TE’G äÉ«dƒÄ°ùŸG ióMEG »g á©LGôdG ájò¨àdG

πH ∞XƒŸG á«dƒÄ°ùe ¢ù«d A»°ùdG AGOC’G ¿CG ó`cDƒj ≠æÁO â©ª°S

ºµ◊G Gòg QÉÑàYG øµÁ iôNCG Iôeh  .…QGOE’G ΩÉ¶ædG á«dƒÄ°ùe

¿ƒµj »àdG äÉ«∏ª©dÉa  .óMGh ¿BG ‘ í«ë°U ÒZh kÉë«ë°U

,iôNCG á«MÉf øe  .OôØdG AGOCG ≈∏Y ôKC’G ÈcCG É¡d É¡æe kGAõL ∞qXƒŸG

ÈcCG kGRÉ‚EG ÉªgóMCG ≥`≤ëjh πª©dG ¢ù`Øf ¿É°üî`°T …ODƒj ÉeóæY

ƒg ¬JGP πª©dG ÒZ kÉÄ«`°T ∑Éæg ¿CG óH Óa ,ôNB’G øe ÒãµH

õaÉ◊G ¤EG Éª¡«FGOCG ÚH ¥ôØdG Oƒ©j ó≤a  .IƒéØdG √ò¡d ÖÑ`°ùŸG

 .πª©dG º«¶æJ á≤jôW hCG ÖjQóàdG hCG

≈∏Y ¿ƒ∏°üëj ¬HÓW ¿Éc Ée GPEG âdAÉ`°ùJ ,≠æÁO AGQBG ‘ πeCÉàdÉHh

‘ kGOOÎe ¿ƒcCG ±ƒ`°ùdh !Ö`°SGQ hCG íLÉf :§≤a øjôjó≤àdG óMCG

áLQO πªëj ¬fCG ƒg ¬æY ¬aôYCG Ée πc ¿Éc GPEG ¢üî`°T ∞«XƒJ

π«°UÉØàdGh QƒeC’G ¤EG ô¶fCÉ`°S  .Gòc á©eÉL øe OÉ°üàb’G ‘

.äÉeƒ∏©e øe Éæd ¬eób Éeh ¬JOÉ¡°T ¤EG §≤a ¢ù«dh iôNC’G

’ øjòdG ÚØXƒŸG ¿CG äóLh ,ôjóªc πª©dG øe kÉeÉY Ú©HQCG ó©H

º¡a ¿hó«÷G ÉeCG  .kÉÄ«`°S ºgDhGOCG ¿ƒµj ÉeóæY Gƒª«≤ òj ¿CG ¿ƒÑëj

á≤jôW ¿hQƒ£«`°ùa ,∂dP ºgôjóe π©Øj ⁄ ¿EGh  .Gƒª«≤ òj ¿CG ¿ƒÑëj

™e §ÿG ¢ùØf ≈∏Y kÉªFGO ¿ƒµJ ’ óbh º¡`°ùØfCÉH º¡FGOCG ¢SÉ«≤d

Ée π`c{ :πFÉ≤dG πãŸG Éæ©ª`°S óbh  .á°ù`°SDƒŸG äÉjÉZh ±GógCG

π`c{ :Ú∏eÉ©dG óMCG ‹ ∫Éb kIôeh  .z√RÉé`fEG øµÁ ¬`°SÉ«b øµÁ

 .zIQGOE’G ¬H ‹ÉÑJ ’ ¢SÉ≤j ’ Ée

á«dƒÄ`°ùe øe AõL ƒg πH ,Ió«L Iôµa Oô`› ¢ù`«d AGOC’G º««≤J

º««≤àdG É¡H iôéj »àdG á≤jô£dG ¿EG  .á«aGô°TE’Gh á«ª«∏©àdG ôjóŸG

…ƒæ`°ùdG AGOC’G º««≤J ¿EÉa ,Ö∏ZC’G ≈∏Yh  .IóFÉa øe ¬H Ée »¨∏J

Oƒ`°SC’G √ÎaO ‘ ôjóŸG É¡©ªL »àdG äÉ«Ñ∏°ù∏d ¢ü«î∏J ’EG ƒg Ée

á¡LGƒŸ (ôjó`ª∏d) á°Uôa º««`≤àdG ‘ iô òjh  .ΩÉ©dG QGóe ≈∏Y

íàj ⁄ »àdGh É¡ÑµJQG »àdG AÉ£NC’Gh äÉ«Ñ∏°ùdG πµH ∞XƒŸG

∂∏J ‘{ :kÓãe ∂dP øe .É¡æ«M ‘ É¡æY åjóë∏d âbƒdG

»`````ah{  .z¿Óa /ó````«`°ùdG á``∏FÉ`Y º`°SG áHÉàc ‘ äCÉ£NCG á````dÉ`°SôdG

äÉfÉ«H âeó`b ,¢ù£°ùZCG 5 Ωƒ`j äÉéàæŸG §Ñ°V áæ`÷ ´Éªà`LG

∫hÉ– ⁄h Ωƒ«dG ∫GƒW kÉÑFÉZ âæc ôjÉæj 16 Ωƒjh{ .zá≤«bO ÒZ

.zÉæH ∫É°üJ’G

≈∏Y AGOC’G º««`≤J õØëj ¿CG ¢VÎØŸG ø`e

ƒ¡a  .∞`XƒŸG á`fÉgEG ¢ù`«dh AGOC’G Ú`°ù–

ƒg π`H :AGOC’G º««≤`àd kÉ«∏c ÉeÉ¶f ¢ù`«d

IQhódÉa  .á∏eÉ`c IQhO ‘ IÒNC’G Iƒ£ÿG

ÉeóæY ∂dPh  .kGô¡`°T 12 `H º««≤à∏d »ª`°SôdG ó`YƒŸG πÑb CGóÑJ

.á`eOÉ≤dG áæ`°ù∏d AGOC’G á£`N OGóYE’ É©e ôjó`ŸGh ∞XƒŸG ¢ù`∏éj

¬àØ`«Xh äÉÑ∏£àe OGóYEG ‘ kÉªFGO ∞XƒŸG º¡`°ùj ¿CG Ö`éj

√òg  .äÉÑ∏£àŸG √òg ΩÉ“EG ‘ ìÉéæ∏d ácô`°ûdG Ωƒ¡Øe ójó`–h

Éªc  .¬JÉ«dƒÄ`°ùe º`¡Øj ∞XƒŸG ¿CG ≈∏Y ó`cDƒJ É¡fC’ áª¡e Iƒ`£N

øe É¡`°SÉ«b øµÁ QƒeCÉH ΩÉ`¡ŸG øe áª`¡e π`c ±qô©J ¿CG Öéj

:á«dÉàdG äÉÄØdG hCG ÒjÉ©ŸG øe ÌcCG hCG IóMGh ∫ÓN

.èFÉàædG IOƒ`L -1
.óFÉ©dGh áØ∏µàdG ÚH áfQÉ`≤ŸG -2
.á`Yƒ°VƒŸG §£ÿÉH ΩGõàd’G -3

±ó¡dG ∂dP ¿CG ±ô©f ¿CG Éæd ∞«`c :∂Ø`Xƒeh ∂`°ùØf ∫CÉ`°SG ,Éæg

kÓc ∫DhÉ`°ùàdG Gòg ™aój  ?¬≤«≤– áLQO âfÉ`c ∞«ch ?≥≤– ób

™e ¢ù`°SCG º`K .èFÉàædG ∫ÓN øe ÒµØà∏d ∞XƒŸGh ôjóŸG øe

™e ≥HÉ£àJ »àdG ´É°VhC’G hCG •hô`°ûdG ∫ƒM kÉªgÉØJ ∞XƒŸG

á£N π«°üØJ Öéjh  .ÉgGƒà`°ùe RhÉéàd Ωõ∏j Éeh áª¡ŸG äÉÑ∏£àe

¿CG á£î∏d øµÁh .kÉ©`e áØ«XƒdGh OôØdG ™e Ö`°SÉæààd AGOC’G

êPƒªædG »bÉH ≈≤Ñjh áKÓK øjhÉæY â– IóªYCG áKÓK øe ¿ƒµàJ

º`°SG :»g IóªYC’G hCG äÉfÉÿG √òg  .∞XƒŸG ôjóe √CÓª«d kÉ`ZQÉa

 .áª¡ŸG ájƒdhCG áLQOh áª`¡ŸG ∞«°UƒJh áª`¡ŸG

™˘˘˘e ≥˘˘˘HÉ˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘dG ¢ù`µ˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘d kÉ˘˘˘ª˘˘˘˘FGO AGOC’G §˘˘˘˘£˘˘˘˘N Öà˘˘˘˘µ˘˘˘˘J ¿CG Öé˘˘˘˘j

øe á°ù`°SDƒŸG ¬Ñ∏£J ¿CG øµÁ Ée π`c ƒg ∂dP ¿C’ AGOC’G äÉÑ∏£àe

ΩÉ¡ŸG ≥«Kƒàd á`°UôØdG IQGOE’Gh OôØdG íæÁ è¡æŸG Gòg  .∞XƒŸG

¿CG Oqô`éÃh  .AGOC’G äÉÑ∏£àe ™e ≥HÉ£àdG QÉ«©e RhÉéàJ »àdG

º«∏©àdG á«∏ªY ¿ƒµJ ,AGOC’G QÉ«©e ≈∏Y ôjóŸGh ∞XƒŸG ≥Øàj

 .äCGóH ób ±Gô°TE’Gh

á«ëHôdG IOÉjRh ájƒæ©ŸG ìhôdG ™aQ ‘ ∫É©ØdG AGOC’G Ëƒ≤J ºgÉ`°ùj

ácô`°T ¢ù`«FQ (õjh º«dh) ∫ƒ≤j  .πª©dG øY É°VôdÉH Qƒ©`°ûdG ƒ‰h

ÉfOóM Ée GPEG ÉæfCÉH á∏FÉ≤dG áYÉæ≤dG ÉæJÈN ó`cDƒJ{ :’hQƒJƒe

á°UôØdGh ΩRÓdG ºYódG Éæ«ØXƒe Éæ«£YCGh iƒà`°ùŸG á«dÉY äÉ©bƒJ

.z¿hõéæj º¡fEÉa ,É¡fƒLÉàëj »àdG

::»»`̀`̀ØØ««XXƒƒddGG AAGGOOCC’’GG ºº`̀`̀`̀««««≤≤JJ
?á«Ñ`gP á°Uô`a ΩCG ájƒæ`°S áæ`fi ƒ`g πg
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Quality Digest, October 2002, pp. 14-
15, James Harrington, Performance
Improvement: The Annual Ordeal of
Performance Appraisals can be a

Mentoring Opportunity.

..?kGó`````HCG ÊhÎ``````µdE’G ∑ó`````jôH AGô```≤``J ’CG
™```«HÉ°SG á``KÓK ò``æe ∫ƒ`°ü`Øe âfCG!..



™«Ñ∏d (º«e áKÓK) å∏ãe
øªa  .Ò¨àJ ’ IóMGh á«ægP ádÉM ≈∏Y ¿ƒHõdG hCG π«ª©dG ô≤à°ùj ’

Iõ«‡ ájQÉŒ áeÓY hCG ácô`°T …CGh π«ªY …CG ÚH CÉ°ûæJ ¿CG Ö©°üdG

π¶J á°ùaÉæŸG äÉcô°ûdG á°Uôa ¿EG πH  .Iô≤à°ùe á«ægP ábÓY

á°ùaÉæŸG ácô°ûdG ÚH ábÓ©dG OÉ°ùaEG ≈∏Y IQó≤dG É¡d π¶Jh áMƒàØe

»àdG á«FÉYódG äÓª◊G §«£îJ âæ°ùMCG Ée GPEG ∂dPh  .É¡FÓªYh

É¡©e §ÑJôj »àdG äÉcô°ûdG øe π«ª©dG øgP ≈∏Y Pƒëà°ùJ

.Iô≤à°ùe ¬Ñ°T äÉbÓ©H

Qƒ©°ûdG øe ôØæj ƒgh ,πeÉc ΩÉªàgÉH πeÉ©j ¿CG π°†Øj π«ª©dÉa

.É¡JÉéàæe øY ó«ëj ødh É¡∏«ªY π¶«°S ¬fCÉch ¬∏eÉ©J ácô°ûdG ¿CÉH

øµÁ Ée ≈°übCG ≈∏Y π°üëj ¿CG ≈∏Y Iôe πc ‘ π«ª©dG ô°üj πH

‘ kÉ`°Sƒª∏e kÉæ°ù– iôj ¿CGh ,™aój Ée πHÉ≤e ™∏°S hCG äÉeóN øe

øY π«ª©dG ™£≤æj Ée kGÒãch  .É¡©e πeÉ©àj »àdG ácô°ûdG AGOCG

πbCG ≈∏Y π°üëj ¬fCG ∞°ûàcG hCG ô©°T Ée GPEG ácô°ûdG ™e πeÉ©àdG

á«bGó°üe ¿CG hCG ¥ƒ`°ùdG ‘ ¢Vhô©e ƒg É‡ hCG ≥ëà°ùj É‡

øe ÖÑ`°S …C’ ,áÑFÉ°T É¡àHÉ°T hCG äõàgG ób á∏eÉ©àŸG ácô°ûdG

¿CG á°ùaÉæŸG äÉcô°û∏d kÉªFGO øµªŸG øe ¬fCG »æ©j Gògh  .ÜÉÑ`°SC’G

.∂FÓªY ≈∏Y Pƒëà°ùJ

 ácô°T â≤àfGAT&T™e πeÉ©àdG ‘ É¡é¡æe πã“ »àdG ádÉ°SôdG

¿ƒµj ¿CG ∂dòH »æ©jh  .(º«e áKÓK) å∏ãe ∫ÓN øe ∂dPh AÓª©dG

kGóYÉ°ùeh kÉ©°VGƒàe :≥jƒ°ùàdGh äÉ©«ÑŸG ≥jôa ‘ ƒ°†Y πc

.(¢ûJCG …ôK) å∏ãe ájõ«∏‚E’ÉH ≈ª°ùj Ée hCG .AGô°ûdG ≈∏Y kÉ°Vôfih

humble, helpful and hustle™˘˘˘FÉ˘˘˘Ñ˘˘˘dG ¿ƒ˘˘˘µ˘˘˘j ¿CG »˘˘˘°†à˘˘˘≤˘˘˘j ƒ˘˘˘˘g

¿CG ™FÉÑdG ≈∏©a  .º¡HGòàL’ AÓª©dG ™e ¬∏eÉ©J ‘ ™°VGƒàe

Ée kÉÑdÉZ º¡fC’  .º¡ahô¶d √ôjó≤J ≥∏£æe øe AÓª©dG ™e πeÉ©àj

Gòdh ,á«dÉe äÉHƒ©°U º¡jódh ¥ƒ°ùdG äÉHGô£°VG øe Ú≤∏b Gƒfƒµj

¤EG º¡©aOh AÓª©dG IóYÉ°ùŸ OGó©à°SG ≈∏Y ™FÉÑdG ¿ƒµj ¿CG Öéj

.Ú°ùaÉæŸG øe k’óH ¬æe AGô°ûdG

ájQGOEG äÉbQÉØe

∑ó«YGƒe ∫hóL Ò¨J ¿CG Qô≤J ,áë∏e IQhô°†dh Ée ÖÑ°ùd

hCG QGôb ÌcCG ƒg Gò````g ¿ƒ`````µj ÉÃQ  .∂```JÉjƒdhCG Ö«JôJ ó«©Jh

∞««µJ ∂````æµÁ ∞````«µa  .¿hôjóŸG √Qôµj …QGOEG ∫É°üJG

ÒZ ±hô¶dGh çGóMC’G ÖcGƒàd ∂à£°ûfCG ó«YGƒeh ∂JÉà«bƒJ

¿CG ¿hO É≤Ñ°ùe Ú£ÑJôŸGh Ú«æ©ŸG øe Qòà©J ∞«ch  ?á©bƒàŸG

?∂à«bGó°üÃ ô°†J hCG ∂JÉeGõàdÉH πîJ

:’hCG â«bƒàdG
Éª∏ch ,π°†aCG ∂dP ¿Éc Éª∏c GôµÑe Ò«¨àdÉH ¿ƒ«æ©ŸG º∏Y Éª∏c

¿CG ¿ƒ∏°†Øj ¢SÉædG πc  .≈∏YCG ∂d º¡ª««≤Jh ºgôjó≤J ¿Éc

hCG º¡JÉ«°üî°T øe ™HÉf ähÉØJ ™e GôµÑe ºgó«YGƒe Gƒaô©j

.º¡∏ªY á©«ÑW

áÑ°SÉÙGh QÉªãà°S’Gh πjƒªàdGh á«dÉŸG ¿hDƒ°ûdG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG

É«Ñ∏°S ó«YGƒŸG ‘ Ò«¨J …CG ¿ƒª«≤j §«£îàdGh á°Sóæ¡dGh

  .IAÉØµdG ΩóYh á«dƒÄ°ùeÓdG ≈∏Y Ó«dO ¬fhÈà©jh

AÓª©dG äÉeóNh ÖjQóàdGh ôjƒ£àdG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG π«Á Éªæ«H

ó«YGƒŸG äÓjó©J ∫ƒÑb ¤EG iôNC’G ájQGOE’G äÉ«∏ª©dG ‘h

.Ú«dÉŸGh Ú££ıG º¡fGôbCG øe ÌcCG

:É«fÉKQÉÑàY’Gh áfÉµŸG
ÉÄLÉØeh Éjƒ«Mh GôKDƒeh Éª°SÉM ó«YGƒŸG Ò«¨J ¿ƒµj ÉeóæY

.á°ù°SDƒŸG ‘ …QGOEG ™Lôe ≈∏YCGh ÈcCG ¬æ∏©j ¿CG Öéj ,ÉØ∏µeh

áeÉ©dG äÉbÓ©dGh ájó«∏≤àdG äGƒæ≤∏d á°SÉ°ù◊G QƒeC’G √òg ∑ôJ

¿ÓYEG øY ∫ƒÄ°ùŸG áfÉµe ¿EG πH  .É¡Ø£∏j ’h QƒeC’G ºbÉØj

.ôµÑŸG ¿ÓYE’G Oô› øe ÒãµH ºgCG ó«YGƒŸG ‘ Ò«¨àdG

:ÉãdÉKIóMGh Iôe Ò«¨àdG
Iôe ÉjôgƒLh Ó°üØeh ÓeÉ°T GÒ«¨J ø∏©J ¿CG π°†aC’G øe

øe  .á≤MÓàŸG á«Fõ÷G äGÒ«¨àdG øe á∏°ù∏°S ’ ,IóMGh

¬˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘eRh çó◊G ¿É˘˘˘˘µ˘˘˘˘e Ò«˘˘˘˘¨˘˘˘˘à˘˘˘˘H Ú«˘˘˘˘æ˘˘˘˘©ŸG Èî˘˘˘˘˘J ¿CG π˘˘˘˘˘°†aC’G

’óH ,IóMGh Iôe ¬©«°SƒJ hCG ¬°ü«∏≤Jh √Qƒ°†Mh ¬∏«°UÉØJh

Ú«æ©ŸG iód ∑ÎJ á≤MÓàe äGOÉaEG ‘ äGÒ«¨àdG Ëó≤J øe

.É°†jCG ∂dh º¡d áÑ°ùædÉH ¬à«ªgCGh çó◊G áª«≤H É≤«ªY Éµ°T

±GôWC’G ™«ªL íjôj IóMGh Iôe πjó©àdG øY ìÉ°üa’G

Ió`````Jôe äGOÉ````aEG Ωó≤jh á`````∏LÉY äGQGôb PÉîJG ≈∏Y óYÉ°ùjh

äGOÉ`````aE’G ¿EG ø`````«M ‘  .á````````≤«bO

»`````````MƒJ á`∏ªàµŸG ô`«Zh á≤MÓàŸG

á`«bGó°üŸG Ö``«°üJh ,∂°ûdGh OOô`àdÉH

.πà≤e ‘

:¿ÉÑ°ù◊G ‘ øµj ⁄ Ée ™≤j ÉeóæYó«YGƒŸG ∫hóL Ò¨àH Ú«æ©ŸG ÈîJ ∞«c
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Coping with the Unexpected: 

How to Announce Schedule Changes.  
By Sally Blount and Gregory Janicik.
Academy of Management Review.

Vol. 26, No. 4, October 2001.

≥≥ëëàà°°ùùJJ ∂∂ffCCGG ‹‹ ââÑÑããJJ ¿¿CCGG óójjôôJJ ââææcc GGPPEEGG ::ôôjjóóŸŸGG
»»°°VVGGôôZZCCÉÉHH ‹‹ »»JJCCÉÉààdd IIôôNNÉÉÑÑddGG ¤¤EEGG óóYY ,,áá««bbÎÎddGG



¥GQhC’É˘˘˘˘˘H kÓ˘˘˘˘˘ª`fi ’EG iô`˘˘˘˘˘oJ ¿CG ∑É`jEG-1
:≥`FÉKƒ`dGh

äGQÉeCG º¡«∏Y hóÑJ ≥FÉKƒdGh ¥GQhC’ÉH ¿ƒ∏ªÙG ¿ƒØXƒª`dÉa

Qƒ°†`M ¤EG ¿ƒ¡`Lƒàj ÉeóæY kÉ°Uƒ°ü`N ÜCGódGh áHÉéædG

kÉbGQhCG º¡jójCG ‘ ¿ƒ∏ªëj ’ øjòdG ÉeCG  .áeÉ`g äÉYÉªà`LG

¿CG A»`°T π`c πÑbh ócCÉJ  .ÉjÒàaÉµdG ¤EG ¿ƒÑgGP º`¡fCÉ`µa

»µd ∫õæŸG ¤EG AÉ`°ù`e πc ≥FÉKƒdG √òg øe kGQGRhCG πª`–

.kGQÉ¡fh kÓ«d πª©J ∂fCG ´ÉÑ£f’G ï`°SÎj

hóÑàd Üƒ°SÉë`dG πª©à``°SG -2
≈∏Yh k’ƒ¨`°û`e

:Üƒ∏`¨`e ∑ô`eCG
Üƒ`°SÉ◊G πª©à`°ù`J Iô`e π`c »`a

¬fCÉch …OÉ`©dG ÖbGô`ª∏d ô`eC’G hóÑj

hCG π`°SôJ ¿CG ∂æµÁ kÓãª`a  .πª`Y

ÊhÎµ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘dE’G ∑ó˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘jô`H ™`LGô˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘J

,kÉ«fhÎµdEG ôKÌJ ¿CG hCG ,»°ü`î`°ûdG

¿CG ¿hóH kÉeÉ“ kÉµª¡æe hóÑJ ¿CG hCG

…CÉ˘˘˘˘˘˘H á˘˘˘˘˘˘bÓ`Y ≈˘˘˘˘˘˘˘fOCG ∂dò˘˘˘˘˘˘˘d ¿ƒ˘˘˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘˘j

∂`£˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°†`j É˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘eó˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘Yh  .π`ª`Y

±ƒ`°ùdh - kÉ`°ù`Ñ˘˘˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘e ∂`°ù`«˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘FQ

º`Yõ`J ¿CG ∂æµÁ - áYô°ùH §Ñ°†o`J

∫Éª©à`°SG ≈∏Y ∂`°ù`Øf ÜQó`J ∂fCG

ôaƒJ ∂fEÉa Gò`µ`gh ,ójó`L èeÉfô`H

.Úªã`dG ÚHQóª`dG âbh

:Qò`bh …ƒ``°Vƒ`a Ö`àµ``e -3
Gƒ˘˘˘˘˘˘¶`Ø˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘ë`j ¿CG º`gó`Mh QÉ˘˘˘˘˘˘Ñ`µ˘˘˘˘˘˘˘dG ¿hô`jó`ª`dG ™˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘˘˘à`°ù`j

ô`°û`©`e Éæd áÑ`°ù`ædÉH øµd  .áÑ`Jô`eh áØ«¶`f ÖJÉµª`H

ájó`é`H πª`©`f ’ ÉæfCÉ`ch ∂dP hóÑ«`°S øjOÉé`dG ÚØXƒª`dG

≥FÉKƒdGh äÉØ∏ŸGh ¥GQhC’G øe áª`î`°V kÉ°SGó`cCG Ωqƒ`c  .á«aÉ`c

ô`cò`j ¥ô`a ’ …OÉ`©`dG ÖbGôª`∏d áÑ`°ùæ`dÉÑa  .∂Ñàµ`e ≈∏Y

º`é`◊Gh º`µ`dG ‘ ’EG »°VÉ`ŸG ΩÉ`©dG πª`Yh Ωƒ«dG π`ª`Y ÚH

∫ƒ£dÉH äÉØ∏ŸGh ¥GQhC’G Ωqƒ`c ∂dò`d  .¢SÉ«≤ŸG ƒ`g …ò`dG

ájhGõdG Qhõ«`°S kGó`MCG ¿CG âª∏`Y GPEGh  .≈∏YCG ¤EGh ¢Vô`©dGh

‘ É¡LÉà`ëà`°S »àdG ≥`FÉKƒdG AÉ`Ø`NEÉH º`≤`a ,É¡«a ™`Ñ≤J »àdG

É¡æY å`ëÑ`dG CGó`HG qº`K ,¥GQhC’G ø`e Iô`«Ñc á`eRQ π`NGO

.ô`FGõ`dG π°ü`j Ú`M

:»`Jƒ°ü`dG ójÈ`dG -4
.Iô`°TÉÑe áŸÉ`µe …CG πÑ≤à°ùJ Óa »Jƒ`°U ójô`H ∂jó`d ¿É`c GPEG

∂`Ø`∏`µ«d π`H  .GQÉ°S GÈN ∂d πªë«d π°ü`àj ó`MCG Óa

ójô`ÑdG π`ª©à`°SG  .∂aóg ¢ù«d Gò`gh ,á«aÉ°VEG ∫Éª`YCÉH

áeOÉ≤`dG äÉŸÉ`µŸG á∏Hô`¨`d »`Jƒ°ü`dG

äô`©`°Th º`gó`MCG π°ü`JG GPEÉa  .∂«dEG

hCG ÖdÉ£`e á«Jƒ°ü`dG ¬àdÉ`°SQ AGQh ¿CG

á˘˘˘˘˘YÉ`°S QÉ˘˘˘˘˘à`î`J ¿CG ∂«˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘©`a ,C’É˘˘˘˘˘˘ª`YCG

¬Ñà`µe »`a kGOƒ`Lƒe ¿ƒ`µj ød å«M áŸÉ`µŸG ¬`d OÎ`d AGó`¨dG

∂∏ª`Y ‘ ájó``é`dG ójó`°T hóÑJ Gò`µ`gh  .∫É`M ájCG ≈∏Y

.ô`eC’G á≤«≤`M »`a ÆhGô`eh ô`cÉ`e ∂fCG º`ZQ

kÉ`eÈà˘eh kÉ˘é˘Yõ`æ˘˘e ø˘˘jô˘˘NBÓ˘˘d ô˘˘¡˘˘XG -5
:Qó°ü`dG ≥«`°Vh

kÉ`éYõ`æeh kÉ`ªFGO kÉ`eô`Ñàe OÉ`é`dG ∞Xƒª`dG hóÑj ¿CG Ö``é`j

∫ƒ¨°ûe ¬`fCG ´ÉÑ£f’G ¬FÉ`°SDhô`d »£`©«d Qó°ü`dG ≥«`°Vh

.•ƒ¨°†dG øe ÊÉ©jh Ó©a

π˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘ª`©`dG QOÉ``Z -6
:kGô`NCÉà`e

,kGô`NCÉàe ’EG ∂Ñà`µe QOÉ`¨`J ’

∫Gõj ’ ∂°ù`«FQ ¿Éc GPEG kÉ°Uƒ°ü`N

âbƒdG »°†`≤J ¿CG ∂fÉµeEÉH  .∑Éæg

»à`dG äÓ`ÛGh äÉjGhô`dG IAGô`b ‘

≈˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘M ∂`°ù`Ø˘˘˘˘˘˘˘f π`¨`°TG  .É˘˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘˘Ñ`–

¿CG ó`cCÉJh ,ô`NCÉàe âbh ‘ QOÉ¨J

∂`≤jôW ‘ ∂`°ù`«FQ áaô`Z ΩÉeCG ô`“

∑ó`jôH πFÉ`°SQ π`°SQCG  .êhô`î∏d

áeÉ`¡dG ÒZh á«°üî°ûdG ÊhÎµdE’G

πª`©dG äÉbhCG ô`«Z ‘h (πª©dG øe)

hCG kAÉ`°ù`e 9 ,35 áYÉ`°ù`dG :kÓãe)

‘ hCG (kÉ`MÉÑ°U 7 ,05 áYÉ`°ù`dG

 .á«ª`°Sô`dG OÉ«YC’G

:Iô`KDƒ`e á`Yó`Ñ`e Ió«¡`æ`J -7
∂dƒ`M ¿ƒ˘˘˘µ˘˘˘j É˘˘˘eó˘˘˘˘æ˘˘˘˘Y ´ƒ˘˘˘˘ª˘˘˘˘°ù`e π˘˘˘˘µ`°ûHh ≥˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘H ó˘˘˘˘¡˘˘˘˘æ˘˘˘˘J

â`ë`J ó`¡`é`e ∂fCG ´ÉÑ£`f’G kÉ«£`©e ,¿hÒã`c ¢UÉ`î`°TCG

.≥ª©H ôµØJh õcôJ ∂fCGh ,á∏FÉ`g •ƒ`¨°V

:¥GQhC’G º`jƒµJ á«é«JGÎ`°SG -8
≈∏Y ≥FÉ`KƒdGh ¥GQhC’G ø`e kGô`«ã`c Ωqƒ`µ`J ¿CG kÉ«aÉ`c ¢ù`«d

¢VQC’G ≈∏`Y Öà`µdG ø`e kGô`«ãc ™`°V πH ,ÖàµŸG hCG ádhÉ£`dG

»àdG ÖàµdGh áµ«ª`°ù`dG Üƒ`°SÉ`ë`dG äÉ`LƒdÉà`c kÉ°Uƒ°ü`N)

ƒd ≈àM ∑DhÓeR É¡ª¡Øj ød »àdG øjhÉæ©dGh óMCG ÉgCGô≤j ’

.(ÉghCGôb

 :äGOô`Ø`ŸG øe Ió`YÉ`b AÉæ`H -9
áÑjô`¨dG äÉ`ë∏£°ü`ŸG É¡æe §`≤àdGh äÓ`ÛG ¢†`©H CGô`bG

πª©à`°SG  .Iójó`÷G äÉ`éàæŸGh kGó`L á`°UÉ`ÿG äGÒÑ`©àdGh

.∂FÉ`°SDhQ ™`e çó`ë`àJ ÉeóæY ìÉ«JQÉH äGOô`ØŸG √ò`g

º¡ŸG ,∫ƒ`≤`J É‡ A»`°T …CG Gƒª¡Øj ¿C’ IQhô°V ’ :ô`cò`Jh

.±Îfi ∂fCÉH ´ÉÑ£f’G ∑ÎJ ¿CG

 :!º```gC’G á«``°Uƒ`dG -10
øY ∂`°ù`«FQ ¤EG ÉjÉ`°Uƒ`dG √ò`g ø`e áî`°ù`f π`°Sô`J ’

.!CÉ£``î`dG ≥jôW

8
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:π`°ü``Ø`dG ø`e IÉ``éæ`∏d π◊G ƒg Gòg:π`°ü``Ø`dG ø`e IÉ``éæ`∏d π◊G ƒg Gòg

á«Ø«XƒdG ájÉªë∏d á«ÑgP ó``YGƒb

’ kGóYÉ°üa ¿B’G øe   .»æÑé©J ’ ∂àbÉ«d{ :ôjóŸG
.Öàµª∏d ∫ƒ°UƒdG ‘ º∏°ùdG Ωóîà°SGh ó©°üŸG Ωóîà°ùJ



¤EG É«∏©dG äÉ«°VÉjôdG IOÉe »°SQóe øe ¿ÉæKG π°Uh Iôe äGP

á£N ¿CÉH ôjóŸG ÉªgÈNCG  .á°SQóŸG ôjóe ÓHÉbh ,¢SQGóŸG ióMEG

ò«eÓàdG π°üØd ∫hC’G ¢SQóŸG ¬Lƒàj ¿CÉH ≈°†≤J º«∏©àdG IQGRh

.¤É°ùµdG ò«eÓàdG π°üØd ÊÉãdG ¢SQóŸG ¬Lƒàj Éªæ«H ,ÚbƒØàŸG

á∏«ëH ΩÉb ¬æµdh ,¬∏°üa ¤EG ¢SQóe πc OÉ°TQE’ ´ƒ£J ºK

,ÚbƒØàŸG π°üa ¤EG ∫hC’G ¢SQóŸG ó°Tôj ¿CG øe k’óÑa  .IÒ¨°U

ƒg Gòg) :¬d ∫Ébh ¤É°ùµdG ò«eÓàdG π°üa ¤EG kGóª©àe √OÉb

ó°Tôj ¿CG øe k’óHh  .(!∂àª¡e CGóÑà∏a  .ÚbƒØàŸG ò«eÓàdG π°üa

¤EG kGóª©àe √OÉb ,¤É°ùµdG ò«eÓàdG π°üa ¤EG ÊÉãdG ¢SQóŸG

ò«eÓàdG π°üa ƒg Gòg) :¬d ∫Ébh ÚbƒØàŸG ò«eÓàdG π°üa

(!∂àª¡e CGóHCÉa  .ÚbƒØàŸG

Ú∏eÉ©dG á«≤H øe Ö∏Wh ,ƒëædG Gòg ≈∏Y »°†Á ôeC’G ∑ôJ ºK

.ôeC’G á≤«≤ëH øjójó÷G Ú°SQóŸG GhÈîj ’CG

áé«àædG äAÉL ,π°üa πµd á«FÉ¡ædG äÉfÉëàe’G óYƒe ¿ÉM Éª∏a

IOÉ˘˘˘e ‘ ‹É˘˘˘°ùµ˘˘˘dG ò˘˘˘«˘˘˘eÓ˘˘˘à˘˘˘˘dG π˘˘˘˘°üa ¥ƒ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘J ó˘˘˘˘≤˘˘˘˘a   .á˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘«˘˘˘˘é˘˘˘˘Y

¢ùØf ‘ ÚbƒØàŸG ò«eÓàdG π°üa Ö°SQ Éªæ«H ,É«∏©dG äÉ«°VÉjôdG

.IOÉŸG

Ò°ùØàdG ¿Éch ,É¡éFÉàf äô°ûfh π©ØdÉH áHôéàdG √òg âKóM

øe áYƒªÛ ¢SQój ¬fCG øX …òdG ¢SQóŸG ¿CG ƒg É¡d ó«MƒdG

.º¡∏°ùc ºZQ Gƒëéæa º¡©e ¬àª¡e ‘ í‚ AÉ«cPC’G ò«eÓàdG

¢ùjQóàdG ‘ π°ûa AÉÑ¨dG √ò«eÓJ ‘ øX …òdG ¢SQóŸG Éªæ«H

.º¡bƒØJ ºZQ Gƒ∏°ûØa º¡d

:øjôNB’G äÉ©bƒJ
?Ωƒj äGP ∂d çóM ób A»°ûdG ¢ùØf ¿CG ôcòJ ’CG

’EG A»°ûd ’ á«°SGQódG ∑OGƒe øe IOÉe á°SGQO ‘ ó¡àŒ ⁄CG

‘ ∂bƒØàd ¬©bƒJ ‘ ÜGƒ°U ≈∏Y ¿Éc ¬fCG ∂°SQóŸ âÑãJ »µd

?IOÉŸG √òg

∂æe É¡©bƒàj ¿Éc »àdG ∂∏àd áHQÉ≤e äÉLQO äRôMCG ∂fCG ôcòJ ’CG

?∂d ÚHô≤ŸG ∂FÓeR hCG ∑ódGh hCG ∂°SQóe

.Éæe πc ™e Gòg çóM ™Ñ£dÉH

AÉ«dhCG äÉ©bƒJh á«HÉéjE’G Ú°SQóŸG äÉ©bƒJ âfÉc á°SQóŸG ‘

ÜÉ©«à°S’Gh π«°üëàdG ≈∏Y ÉæJQó≤d áÑ°ùædÉH Éæd ÚHô≤ŸGh ÉfQƒeCG

¢ùµ©dGh  .π«°üëàdGh OÉ¡àL’G ≈∏Y ∫hC’G õØÙG »g »°SGQódG

.í«ë°U

.ÉæH øjôNB’G øX ø°ùM óæY ¿ƒµæd ó¡à‚ Ée kGÒãc øëæa

.É¡H õà©fh É¡eÎëf Ihób ¿hôNB’G A’Dƒg ¿Éc GPEG á°UÉNh

øjôNB’G äÉ©bƒJ CGô≤j ¿CG Éæe πc º∏©àj ôª©dG øe á∏MôŸG √òg ‘

.äÉ©bƒàdG √òg ≥«≤– ≈∏Y πª©j ºK ,¬d áÑ°ùædÉH

:∫É«ÿG ‘ áaÉ°ùe
Éeóæ©a  .¿ƒé°VÉf øëfh Ωƒ«dG á≤jô£dG ¢ùØæH ±ô°üàf ÉædR Ée

ô¶æf ºK  .ÉæJGP Ú©H ÉgGôf ÉæfEÉa ,Éæ«dEG Ióæ°ùe áª¡e …C’ ô¶æf

Éæg ¿hôNB’Gh  .Éæe øjôNB’G äÉ©bƒJ ÚY »g iôNCG Ú©H É¡«dEG

áaÉ°ùe Éæjód CÉ°ûæJ Éæg  .Éæe ôeC’G ƒdhCGh Éfhôjóeh ÉfDhÉ°SDhQ ºg

 .∫É«ÿG ‘Image gapøe ™ÑæJ á«°üî°T ¤hCG ájDhQ ∑Éæ¡a

.Ée áª¡e RÉ‚EG øY ÉfõéY hCG ÉæJQób áLQO Çô≤à°ùJ Éæ∏NGO

πã“ »gh ,ÉæH ¿ƒ£«ÙG ÉgQó°üe á«YÉªàLG á«fÉK ájDhQ ∑Éægh

.Éæd áÑ°ùædÉH º¡JÉ©bƒJ

ÚH áaÉ°ùŸG »gh  .äÉ©bƒàdG Iƒéa É¡«∏Y ≥∏£f áaÉ°ùŸG √òg

É¡∏«ã“ øµÁh  .»æe øjôNB’G äÉ©bƒJh »JGP øe »JÉ©bƒJ

:‹ÉàdG º°SôdÉH

Gògh ,»JGP øe »JÉ©bƒJ øe ÈcCG »æe øjôNB’G äÉ©bƒJ »JCÉJ ób

√òg ó°SC’ ógÉLCG »æ∏©Œ ,á«HÉéjEG äÉ©bƒJ Iƒéa ™æ°üj

.»æe ¿hôNB’G ¬©bƒàj É‡ ÜÎbCÉa  .IƒéØdG

Éægh ,»JGP øe »JÉ©bƒJ øe πbCG »æe øjôNB’G äÉ©bƒJ »JCÉJ óbh

»æ∏©Œh »æ£Ñ– ób IƒéØdG √òg   .á«Ñ∏°S äÉ©bƒJ Iƒéa ô¡¶J

ójQCG Ée ≥«≤– ≈∏Y »æ©é°ûj Ée óLCG ’ ÊC’ ,AGOC’G ‘ ô°übCG

ìÉéædGh   .kÉ«°SÉ°SCG »YÉªàLG ó©H π°ûØ∏d Éªc - ìÉéæ∏∏a   .ÉfCG

äÉ©bƒJ ≈∏Y óªà©j Ée Qó≤H ∂JGP øe ∂JÉ©bƒJ ≈∏Y óªà©j ’

- äÉ©bƒàdG Iƒéa ´ƒf ≈∏Y iôMC’ÉH hCG  .É°†jCG ∂æe øjôNB’G

.á«Ñ∏°S ΩCG á«HÉéjEG »g πg

.É¡∏c ∂JÉ«M É°†jCG Ò¨àd É¡∏c ádOÉ©ŸG ‘h ≥HÉ°ùdG º°SôdG ‘ ÒZ

kÉ¨∏Ñe â©aO GPEÉa  .º°SôdG Gò¡d IOó©àe äÉeGóîà°SG ∑Éæ¡a

Iƒéa ≈∏Y áªFÓdÉH »≤∏J ¿CG ∂æµÁ ,IójóL IQÉ«°S AGô°ûd kÉ¶gÉH

∑õ˘˘˘˘côŸh  ∂d ¿hô˘˘˘˘NB’G É˘˘˘˘gOó˘˘˘˘M »˘˘˘˘à˘˘˘˘dG á˘˘˘˘«˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘é˘˘˘˘˘jE’G äÉ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘bƒ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘dG

.»YÉªàLE’G

.∂MÉ‚ ádCÉ°ùe ‘ á≤jô£dG ¢ùØæH ±ô°üàJ ¿CG »g Éæg IQÉ¡ŸG

GPEG ,øjôNB’G äÉ©bƒJ øe ÜÎ≤J ∂MÉéæd ∂JÉ©bƒJ π©Œ ¿CÉH

,¢ùµ©dG hCG  .ìÉéædG ≈∏Y ∑õØM ‘ É«∏©dG ó«dG øjôNBÓd ¿Éc

≈°übCG ¤EG ∂MÉ‚ ¢Uƒ°üîH á«°üî°ûdG ∂JÉ©bƒJ ™aôJ ¿CG ∂«∏Y

.π°ûØdG ∂d ¿ƒ©bƒàj øjôNB’G ¿CG â°ù°ùMCG GPEG áLQO

Iƒ˘˘˘˘é˘˘˘˘a ‘ º˘˘˘˘µ˘˘˘˘ë˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘J ¿CG »˘˘˘˘˘g á˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘µ◊G

»HÉéjE’G ÖfÉ÷G ‘ É¡∏©éàd äÉ©bƒàdG

GhOó°ùa  .ÉªFGO ∂◊É°üd πª©j …òdG

.!≥aƒŸG ¬∏dGh GƒHQÉbh
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 :äÉ```©bƒàdG Iƒ```éaìÉ```éædG ä’É``ªàMG IOÉ``jRh

  . Éæ∏«eR  PÉ≤fGh . .  åëÑ∏d ábôa ∫É°SQEG Öéj!

ΩÉjCG áKÓK òæe ô¡¶j ⁄

äÉ©bƒJ

øjôNB’G

»æe

 äÉ©bƒJ
»JGP øe

Iƒéa
äÉ©bƒàdG



5
äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T ¿C’ ?âfÎfE’G ≈∏Y ∂àcô°ûd É©bƒe ºª°üJ GPÉŸ

…CÉH ∫É°üJ’ÉH ∂d íª°ùJ »¡a  .∂dÉªYCG ¥É£f ™°SƒJ á«ŸÉ©dG

âbh ‘ ¢UÉî°TC’G ±’BÉH hCG ,⁄É©dG ‘ ¿Éµe …CG ‘ ¢üî°T

ÚjÓe øe äÉeƒ∏©e øY åëÑdG øe ™bƒŸG ∂æµÁ PEG  .óMGh

áeóÿG hCG ∂éàæe øY ¿ÓYE’Éa  .ä’ÉÛG ™«ªL ‘ QOÉ°üŸG

π«¡°ùJh ∂JÉéàæe çóMCG ≈∏Y ∂FÓªY ´ÓWEGh É¡eó≤J »àdG

ácQÉ°ûŸGh …CGô∏d äÉ°SÉ«bh äGAÉ°ü≤à°SG AGôLEGh ,º¡d AGô°ûdG á«∏ªY

Gòg πc ,∂jOQƒe ™e §HGhôdG ≥«KƒJh ¢TÉ≤ædG äÉYƒª› ‘

.âfÎfE’G áµÑ°T ÈY ¬H Ωƒ≤J ¿CG øµÁ É‡ GAõL πãÁ

,âfÎfE’G ≈∏Y É©bƒe êÉà– âæc GPEG Ée ¢ù«d ìhô£ŸG ∫GDƒ°ùdGh

?™bƒŸG Gòg ºª°üJ z∞«c{ ƒg πH

™```bƒŸG º```°SG

á∏ªàÙG AÉª°SC’ÉH áªFÉb ™°Vh »g ™bƒŸG ¢ù«°SCÉJ ‘ Iƒ£N ∫hCG

øY åëHG  .âfÎfE’G ΩGóîà°SG É°†jCG ∂æµÁ Éægh  .™bƒª∏d

domain registration,óéà°S á£«°ùH äGQ’hO πHÉ≤eh

.∂©bƒe π«é°ùJ ≈∏Y ∑óYÉ°ùà°S äÉcô°T AÉª°SCÉH á∏eÉc ºFGƒb

πÑb øe ÒàNG ób ¬JÎNG …òdG º°SE’G ¿Éc GPEG Ée É¡°†©H ∑Èîj

  .iôNCG äGQÉ«N ∂«∏Y ¢Vô©j ºK ,’ ΩCG

º¡aô©J øe πc ÈîJ ¿CG ∂«∏Y ,Iƒ£ÿG √òg øe â«¡àfG GPEÉa

ïjQÉJh ™bƒŸG º°SG øY áæµªŸG ¥ô£dG πµHh º¡aô©J ’ øeh

πc ≈∏Y √ô°ûæJ ¿CG ¢ùæJ ’h  .É¡eó≤j »àdG äÉeóÿGh ¬∏«¨°ûJ

.á«°üî°ûdG ∂JÉbÉ£H É¡«a ÉÃ ∂JÉYƒÑ£e

ÊhÎµdE’G ™bƒŸG äÉ«°SÉ°SCG

ÚH ¥ôØdG ƒg Éªa  .∂©bƒe ¢ù«°SCÉJh º«ª°üàd ó©à°ùe ¿B’G âfCG

,π«°UÉØàdG ‘ πNóf ¿CG πÑb  ?∞«©°†dG ™bƒŸGh …ƒ≤dG ™bƒŸG

¥ÉØfEÉH ≥∏©àj ’ ôeC’G ¿CG ôcòJh  .∂©bƒe øY áeÉY Iôµa ¿ƒc

•É≤f ¢ùªN ∂à£N øª°†àJ ¿CG Öéj øµdh  .IôŸÉH IÒÑc ≠dÉÑe

:á«°SÉ°SCG

:iƒàÙG -1.∑ÒZ øY ∑õ«“h ∂MÉéæd ∫hC’G OóÙG ƒ¡a

QGôµJ ≈∏Y õaGƒMh ,IÒãe äÉeƒ∏©e ∂©bƒe …ôFGR íæeG

∫É°üJ’G º¡«∏Y ô°ùjh ,™bƒŸG ™e πeÉ©àdG hCG AGô°ûdGh IQÉjõdG

á∏°UGƒe ƒg ó«°ü≤dG â«Hh  .áæµªŸG ¥ô£dG πµH ∂H

Ée Gò¡a  .¬«∏Y Iôªà°ùe äÉaÉ°VEÉH ΩÉ«≤dGh ,∂©bƒe åjó–

≈∏Y OóL øjôFGR ™é°ûjh ,¬jOÉJôe ¿ƒ«Y ‘ ÉHGòL ¬∏©éj

.QGôªà°SÉH ∂©bƒe á©HÉàe

:πµ«¡dG -2.É¡æ«H §HôdG á«Ø«ch ∂©bƒe äÉëØ°U OóY OóM

π¡°ùJh ∂©bƒe ¿CÉ°T øe ™aôJ »àdG ∫Éµ°TC’Gh ¿GƒdC’G ÎNG

∫hCÉa  .iƒàÙG Gòg º¶f  .¬©e πeÉ©àdG

äÉfƒ≤jCG ≈∏Y …ƒà– ¿CG Öéj áëØ°U

äÉ˘˘˘˘˘˘ë˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘°üdG á˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘H ¤EG ô˘˘˘˘˘˘FGõ˘˘˘˘˘˘dG Oƒ˘˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘˘J

äÉ˘˘˘˘fƒ˘˘˘˘≤˘˘˘˘jC’G √ò˘˘˘˘g ÖJQ  .É˘˘˘˘¡˘˘˘˘JÉ˘˘˘˘jƒ˘˘˘˘˘àfih

.∑ôFGõdh ∂d áÑ°ùædÉH É¡à«ªgCG Ö°ùM

:º˘«˘ª˘°üà˘dG -3âª˘˘˘˘b hCG »˘˘˘˘LQÉ˘˘˘˘N º˘˘˘˘ª˘˘˘˘°üÃ âæ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘°SG AGƒ˘˘˘˘˘°S

áWÉ°ùÑdÉH º«ª°üàdG º°ùàj ¿CG Öéj ,∂°ùØæH º«ª°üàdÉH

’CG Öéj  .ΩGóîà°S’G ádƒ¡°Sh Iõ«ªàŸG á«°üî°ûdGh äÉÑãdGh

á«ë«°VƒàdG äÉeƒ°SôdGh ¿GƒdC’Gh ™e áWÉ°ùÑdG √òg ¢†bÉæàJ

.øjôFGõdG πeÉ©J π«¡°ùJ ¤EG É¡∏c ±ó¡J »àdG

:∫GƒéàdGh åëÑdG -4’  .øjôFGõ∏d á©àe ∂©bƒe IQÉjR π©LG

’h ,áeÉ¡dG äÉëØ°ü∏d ÚæKG hCG §HGQ øe ÌcCG Ωóîà°ùJ

Iô°TÉÑe §HGhôdG π©LG πH ,º¡d ágÉàe ∂©bƒe øe π©Œ

  .¿ÉµeE’G Qób

:á«bGó°üŸG -5¢ùØf Ωó≤j ¿CGh ÉaÎfi ∂©bƒe hóÑj ¿CG Öéj

hCG ¬Lƒd É¡Lh ô°TÉÑŸG πeÉ©àdG É¡eó≤j »àdG áeóÿG iƒà°ùe

∂jôFGR ôcòJ ¿CG ¢ùæJ ’h  .π°†aCG øµJ ⁄ ¿EG ,∞JÉ¡dG ÈY

,âfÎfE’G ÒZ iôNCG äGƒæb ÈY ∂H ∫É°üJ’G º¡æµÁ ¬fCÉH

¿CG Öéjh  .á«≤«≤◊G ∂©bGƒe ‘ ∂JQÉjõH Gƒeƒ≤j ¿CG hCG

∫É°üJ’G πFÉ°Sh πch É¡ØJGƒg ΩÉbQCGh ácô°ûdG ¿GƒæY ô¡¶j

.¤hC’G ∂àëØ°U ≈∏Y iôNC’G

:á```aÉ°†à°S’G
?âfÎfE’G ¤EG ∂©bƒe π°üj ∞«c

ΩÉjCG á©Ñ°ùfh É«eƒj áYÉ°S øjô°ûYh ™HQCG ióe ≈∏Y ∂©bƒe πª©j

™bGƒe hCG áeóÿG Ωó≤e iód áMÉ°ùe QÉéÄà°SÉH ´ƒÑ°SC’G ‘

ΩOÉN hCG ‹BG Ö°SÉM áWÉ°ùÑH ƒg áeóÿG Ωó≤eh  .áaÉ°†à°S’G

.âfÎfE’ÉH ÉªFGO ÉWÉÑJQG É£ÑJôe ≈≤Ñj ™bGƒe

…CG ∫GõfEG ∂æµÁh ∂µ∏e áMÉ°ùŸÉa QÉéÄà°S’G äGAGôLEG â“ GPEÉa

∂©bƒe Qhõj ¿CG ¢üî°T …C’ øµÁ Éªc  .É¡«∏Y AÉ°ûJ OGƒŸG

èeGôH ∫ÓN øe hCG åëÑdG äÉcôfi ≈∏Y ™bƒŸG º°SG π«é°ùàH

.âfÎfE’G ¤EG ∫ƒNódG

:äÉ©«ÑŸG
?∂©bƒe ∫ÓN øe âfÎfE’G ≈∏Y ™«ÑJ ∞«c

Ωƒ≤j  .áeóÿG √ò¡H Ωƒ≤j ∞«°†ŸG π©Œ ¿CG ƒg äGQÉ«ÿG óMCG

äGAGô˘˘˘LEG ™˘˘˘e π˘˘˘eÉ˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘jh ,ó˘˘˘jQƒ˘˘˘à˘˘˘dG ô˘˘˘eGhCG ™˘˘˘ª˘˘˘é˘˘˘H á˘˘˘eóÿG Ωó˘˘˘≤˘˘˘˘e

ójôH πFÉ°SQ - ∂æY áHÉ«f - π°Sôj hCG ,á«fÉªàF’G äÉbÉ£ÑdG

Ωƒ≤j ºK ,∂©bƒe ™e πeÉ©àj øe πc ôµ°ûJ á«FÉ≤∏J ÊhÎµdEG

.∂d ójQƒàdG ôeCG ∫É°SQEÉH

äÉ˘˘˘˘˘jÎ°ûe á˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘°S è˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘fô˘˘˘˘˘˘H …Î°ûJ ¿CG iô˘˘˘˘˘˘NC’G äGQÉ˘˘˘˘˘˘«ÿG ø˘˘˘˘˘˘eh

GhQó°üj ¿CG ∂©bƒe …ôFGõd í«àj ,…QÉ«©e á«fhÎµdEGG ÜÉë°UCG

 .ÊhÎµdE’G ójÈdG ÈY ¢ù«dh ,Iô°TÉÑe ™bƒŸG ÈY AGô°ûdG ôeGhCG

¢UÉÿG ∂Yhô°ûe CGóÑJ ∞«c¢UÉÿG ∂Yhô°ûe CGóÑJ ∞«c

âfÎfE’G ≈∏Y ∂àcô°ûd É©bƒe ºª°U

::QQóó`̀`̀`̀`̀°°üüŸŸGG
Entrepreneur’s Instant

Start-Up Guide. 

PP 14 - 15. 

By: Rieva Lesonsky
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á£∏°ùdG øe Ú≤ÑW ΩÉ¡àdG øe Éfƒàd »àæHGh ÉfCG Éæ«¡àfG ób Éæc

áj’ƒH) ¢S’GO áæjóe ‘ ¬«aÉ`c ¢Sƒ`cQÉe -¿Éª«f º©£e ‘

øe Éæ«∏c ¿C’h .iƒ∏◊G øe kÓ«∏b ∫hÉæàf ¿CG ÉfQôbh .(¢SÉ°ùµJ

-¿Éª«f âjƒµ°ù`H Üqô`‚ ¿CG ÉfÎNG ó≤a âjƒµ°ù`ÑdG ¥É`°ûY

¿Éc ¿EG º¡àdCÉ°S »æfCG ó`M ¤EG kGòjòd ¿Éc  .Qƒ¡°ûŸG ¢Sƒ`cQÉe

.»˘˘¡˘˘°û`dG âjƒ˘˘µ˘˘˘°ù`Ñ˘˘˘dG Gò˘˘˘g á˘˘˘Ø˘˘˘°Uh ≈˘˘˘∏˘˘˘Y ∫ƒ˘˘˘°ü◊G ¿É˘˘˘µ˘˘˘eE’É˘˘˘H

ÒZ ∂dP ¿CG ≈°û`NCG :IÒ¨°U ÚÑL áÑ«£≤àH ádOÉædG âHÉLCÉa

âdCÉ`°Sh  .áØ°UƒdG √òg …Î`°ûJ ¿CG ™«£à`°ùJ ∂æµdh øµ‡

á≤Ø°U É¡fEG ... ¿ƒ°ù`ªN ¿ÉæKG §≤a :âHÉLCGh ?øªãdG ºc …QhóH

¿CG É˘˘˘¡˘˘˘JÈNCGh ,kÉ˘˘˘≤˘˘˘aGƒ˘˘˘e »˘˘˘°SCGô˘˘˘˘H äô˘˘˘˘°TCÉ˘˘˘˘a ?∂dò˘˘˘˘c ¢ù`«˘˘˘˘dCG !Ió˘˘˘˘«˘˘˘˘L

ô©`°ùdG Gòg áaÉ°VEG É¡©`°SƒH

.ÜÉ°ù`◊G IQƒJÉa ¤EG

âª∏à`°SG ,kÉeƒj ÚKÓK ó©`H

ácô`°T øe ÜÉ°ù◊G  ∞°ûc

,(Gõ˘˘˘«˘˘˘˘a) ¿É˘˘˘˘ª˘˘˘˘à˘˘˘˘F’G á˘˘˘˘bÉ˘˘˘˘£˘˘˘˘H

-¿É˘˘˘˘ª˘˘˘˘«˘˘˘˘˘f IQƒ˘˘˘˘˘JÉ˘˘˘˘˘a âfÉ˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘a

285 `H ¬˘˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘˘aÉ`c ¢Sƒ`cQÉ˘˘˘˘˘˘˘˘e

iô`NCG Iôe äô¶f  .kGQ’hO

…ô˘˘˘˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘˘˘˘°û`dG ∞˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°ûµ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘dG ‘

â≤˘˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘˘˘fCG »˘˘˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘˘˘fCG äô`cò˘˘˘˘˘˘˘˘Jh

ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘K äGQ’hO Iô`°ûY

á˘˘˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘˘°ù`dG ø˘˘˘˘˘˘˘˘e Ú≤˘˘˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘˘˘W

ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘K kGQ’hO 20 ‹Gƒ`Mh

.(¢SCGô˘˘˘˘˘dG AÉ˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘Z) ÜQÉ˘˘˘˘˘˘°û`jEG

,kGQ’hO 250 `H âjƒµ°ù`ÑdG áØ°Uh äóLh ∞°ûµdG πØ`°SCG ‘h

!kÉ¶`gÉHh kÉ©«¶a Gòg ¿É`ch

º¡JÈ`NCGh ¬«aÉ`c ¢Sƒ`cQÉe -¿Éª«f `d áÑ`°SÉÙG ÖàµÃ â∏°ü`JG

ÚàÄe »æ©j ’ ìƒ°VƒH Gògh Ú°ù`ªN ÚæKG âdÉb áØ«°†ŸG ¿CG

ácô`°T â°†`aQ  .IQÉÑ©∏d ∫ƒ≤©e πjhCÉJ …CG ‘ kGQ’hO Ú°ùªNh

.…Oƒ≤f ‹ OôJ ¿CG â°†`aQ Éªc ™`LGÎdG ¬«aÉ`c ¢Sƒ`cQÉe -¿Éª«f

... Éæà∏µ`°û`e â°ù`«d áØ«°†ŸG ¬H ∂JÈNCG Ée :º¡dƒ≤d kÉ≤ÑW ¬fC’

Gòg ‘ kÉ≤∏£e øªãdG ∂d ó«©f ødh áØ°UƒdG ≈∏Y â©∏WG ó≤d

ÚfGƒ≤dG øY áÑ`°SÉ`ÙG º°ù`b ‘ Ió«°ù`∏d oâMô`°T  .âbƒdG

á˘˘˘˘j’h ‘ ∫É˘˘˘˘«˘˘˘˘à˘˘˘˘M’Gh Ö°ü`æ˘˘˘˘dG É˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘°†≤˘˘˘˘d á˘˘˘˘ª˘˘˘˘cÉ◊G á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘˘æ÷G

¢û`¨dG áëaÉµe Öàµe ¤EG ºgƒ`µ`°TCG ¿CÉH äOó`gh ,¢SÉ°ù`µJ

º¡WQƒàd kGô¶`f ¢SÉ°ù`µJ áj’ƒd ΩÉ©dG ÖFÉædG Öàµeh ∫É«àM’Gh

’h  .∂d GóH Ée π©`aG :áWÉ°ù`ÑH »æJÈ`NCG .∫É«àMG á«∏ªY ‘

∂°ù`Øf èYõ`J ’h ,¢UÉ°ü`àb’G ‘ ÒµØàdÉH ∂`°ù`Øf è`YõJ

ºàfCG ¢SCÉH ’ :â∏≤a  .∑Oƒ≤f øe A»`°T …CG OGOÎ`°SG ádhÉëÃ

áHÉ`YOh á«∏°ù`J ≈∏Y π°ü`MÉ`°S ¿B’Gh ,kGQ’hO 250 »æe ”ò`NCG

É¡H π°ü`ë`j á≤jô`W ó`LCÉ`°SR :É¡d â∏bh  .kGQ’hO 250 áª«≤H

ó˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘H ¬˘˘˘˘˘dh Ió`ë˘˘˘˘˘àŸG äÉ˘˘˘˘˘j’ƒ˘˘˘˘˘dG ‘ âjƒ˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘˘°ù`Ñ˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘d ≥`°TÉ`Y π`c

áª«≤H ¬«aÉ`c ¢Sƒ`cQÉe -¿Éª«f âjƒµ°ù`H áØ°Uh ≈∏Y ÊhÎµdEG

.∂dP π©ØJ ’ ¿CG ƒ`LQCG :âHÉ`LCÉa ,¿É``````` q̀é`ª`dÉHh ,kGQ’hO 250

∫Éªà`M’G ∂dP ‘ Ghô q̀µØJ ¿CG ºµ«∏Y ¿Éc ÉªqHQ ,kÉæ`°ù`M :â∏b

.É¡`¡`Lh ‘ áYÉª°ùdG â∏ZCGh  .ÊƒÑ¡æJ ¿CG πÑb

¤EG É¡dÉ````°SQEGh É¡ª`«ª©`J  .. AÉ`````Lô`dG !!!kGÒ`NCG áØ`°Uƒ`dG »``g Ég

,kGQ’hO 250 É¡`«a â`©aO ó`≤`d  .¬«a ô q̀µØ`J hCG ¬aô©`J ¢üî``°T

ó`MGh ¢Tô`b ≈∏Y ¬«aÉ`c ¢Sƒ`cQÉe -¿Éª«f π°ü`ë`J ¿CG ójQCG ’h

   !áØ°UƒdG √ò`g øe

 âjƒµ`°ùÑdG ™æ°üd ¬«aÉ`c ¢Sƒ`cQÉe -¿Éª«f á`Ø`°UhøøµµÁÁ))

¿¿EEGG ääÉÉffƒƒµµŸŸGG ππ`̀cc øøee §§≤≤aa ôôjjOOÉÉ≤≤ŸŸGG ∞∞°°üü`̀ff ¤¤EEGG áá««ªª`̀µµddGG QQÉÉ°°üüàà`̀NNGG

::((ââÄÄ`̀°°TT

Ió`HõdG øe Üƒc 2

IÒ¨°ü`dG ΩÉ`ÿG áJ’ƒcƒ°û`dG ™`£b øe ΩGô`Z 700

(…OÉ`©dG) Úë£dG/≥«bódG øe ÜGƒcCG 4

»æÑdG ô`µ°ù`dG øe Üƒc 2

GOƒ°üdG ¥ƒë°ù`e øe IÒ¨°U á≤©∏e 2

 äÉfƒHôµ«H):ΩƒjOƒ°üdG
ΩÉ©£dG í∏e øe IÒ¨°U á≤©∏e 1

(…OÉ©dG) ôµ`°ù`dG øe Üƒc 2

IQƒ`°ûÑª`dG »`°TÒ`g áJ’ƒµ`°T øe ƒ∏«`c ™HQ

øëWG) Oatmeal ¿Éaƒ`°û`dG Úë`W øe ÜGƒcCG 5

 íÑ°ü«d ¿Éaƒ°ûdG:kÉ````≤«bO
äÉ°†`«`H 4

 (IÒªÿG) QOƒH ≠æµ«ÑdG øe á≤©∏e 2

Ó«fÉØdG ¥ƒ`ë`°ù`e øe á≤©∏e 2

`°ù`µŸG øe ÜGƒcCG 3Ö`°ù`M) IQƒ°û`ÑŸG äGô

(∑QÉ«àNGh ∂bhP

:äGƒ`£`î`dG
∞°VCG  .…OÉ`©dGh »æÑdG ôµ`°ùdG É¡`©eh QÉædG ≈∏Y IóHõdG íq«`°S

≥«bOh …OÉ©dG ≥«bódG ™e A»`°T πc §∏NGh ,ÓfÉØdGh ¢†«ÑdG

.GOƒ°üdGh QOƒH ≠æµ«ÑdG ¥ƒë°ù`eh ΩÉ©£dG í∏eh ¿Éaƒ°û`dG

»`°TÒ¡˘˘˘˘dGh IÒ¨˘˘˘˘°üdG á˘˘˘˘J’ƒ˘˘˘˘cƒ˘˘˘˘˘°û`dG ™˘˘˘˘˘£`b á˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘∏ÿG ¤EG ∞˘˘˘˘˘°VCG

º¡ÑJQh áæ«é`©dG øe äGô`c Qqƒ`c hCG ¿qƒ`c  .äGô`°ù`µŸGh Qƒ°û p̀ÑŸG

¬JQGôM áLQO ¿ô`a ‘ ™£≤dG õÑNCG  .âjƒµ°ù`ÑdG õÑ`N á«æ«°U ‘

.áàjƒµ`°ù`H 112 ≈∏Y π°ü`ëà`°Sh  .(â«¡fô¡a 375) …ƒÄe 190

ó˘˘˘˘˘jô`H Ö`MÉ˘˘˘˘˘°U π`µ˘˘˘˘˘˘d É˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘∏`°SQCGh á˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘°Uƒ˘˘˘˘˘˘dG √ò`g CGô`bG kAÉ`````LQ

É¡`H ™àªà`°ù`J ¿CG ƒ`LQCG  .Iòjòd áØ°Uh É¡fEG  .¬``aô©`J ÊhÎµdEG

á°ü`b »`g π`H ,k’É«N hCG áHÉ`YO hCG kÉMGõ`e ¢ù«d Gòg ¿CG ó`cCÉJh

 !!! á«≤«≤`M

:QôÙG ≥«∏©J
π«µæàdG É¡ÑJÉc ±óg ¿ƒµj óbh ,á«≤«≤M á°ü≤dG √òg ¿ƒµJ ób

¿ƒµJ ób É¡æµdh  .IÒ¡°ûdG ¢SƒcQÉe -¿Éª«f »gÉ≤e á∏°ù∏°ùH

‘ º¡àbh Gƒ°†≤j ødh ¤É°ùc ¢SÉædÉa  .á«cP ájÉYO É°†jCG

¿ƒãëÑj ±ƒ°S  .âjƒµ°ùÑdG áYÉæ°üd Éfƒµe 14 πc øY åëÑdG

óbh  .GõgÉL âjƒµ°ùÑdG ¿hÎ°ûjh (¢SƒcQÉe - ¿Éª«f) ´hôa øY

ø˘˘˘˘˘˘e ÚjÓŸG äÉ˘˘˘˘˘˘ÄŸ ¿B’G á˘˘˘˘˘˘˘°ü≤˘˘˘˘˘˘˘dG â∏˘˘˘˘˘˘˘°Uh

.⁄É©dG AÉëfCG áaÉc ‘ Égô°ûf ”h ,¢SÉædG

øe ¬H ™ª°ùf ⁄ âjƒµ°ùÑd ™FGQ ≥jƒ°ùJ

¢ù«d .. ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ QÉµàH’G  .πÑb

.OhóM ¬d

11BUSINESS  DDIGEST
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:á``«≤«≤M á```°ü`b :á``«≤«≤M á```°ü`b ∫Éª`YC’G QGô`°SCG ∫É`ª`gE’G ∞«dÉ`µJh

 ôjƒ°üàdG hCG ÜGÎbE’G ´ƒæ‡

zájôµ°ùY á≤£æe{



ájô¡°T ájQGOEG Iô°ûf
:øY Qó°üJ

»»ªª∏∏©©ddGG ΩΩÓÓYYEEÓÓdd áá««HHôô©©ddGG ááccôô°°ûûddGG

((´́ÉÉ`̀`̀`̀`̀©©°°TT))

»Hô©dG ÇQÉ≤∏d Ωó≤J

.á«ŸÉ©dG IQGOE’G äÉjQhO √ô°ûæJÉe π°†aCG

.§≤a ÚcÎ°ûŸG ≈∏Y ´RƒJ

 ôjôëàdG ¢ù«FQ
…OÉª°üdG º«°ùf

¿hQôÙG
Qhóæ¨dG ÒeCG

á````Ñ«£M ô``°SBG

º«ª°üJ
≥«aƒJ ∫OÉY OÉªY

 ‘ ∑GÎ°TÓd
z…QGOE’G QÉàıG{

z´É©°T{ ácô°T

 IôgÉ≤dG - 4002 Ü.¢U

´.Ω.ê - 11727 :ô°üf áæjóe

20   2   2633897 :¿ƒØ«∏J

20   2   4036657 :¿ƒØ«∏J

20   2   4025324 :¿ƒØ«∏J

20   2   2612521 :¢ùcÉa

03  4254353  :ájQóæµ°S’G Öàµe

:ÖJÉµŸG
 5510492  :ä É́©°T -¿OQC’G

¿ÉªY - 5515636 - 5534291

»HO -2977110 :± 2977111:ä Ωƒc.IQGOEG ácô°T - äGQÉeE’G

≥°ûeO - 2116929 - 2129582 :ä ΩÉ°ûdG É́©°T - ÉjQƒ°S

 - ájOƒ©°ùdG¢VÉjôdG QOÉ°üe ácô°T 4749887-4749929:ä

6521147 - 6504053 :ä IóL QOÉ°üe ácô°T - ájOƒ©°ùdG

ähÒH -  6743449 :ä OGôe áYƒª› - ¿ÉæÑd

AÉ©æ°U 206949 :ä âf …Éµ°S - øª«dG

á````jQGOEG äÉ````gÉŒG

1122112266 ::´́GGóójjEE’’GG  ººbbQQ

ISSN:1687-0891

Email:nasim@edara.com

¥ƒa øeh â– øe ⁄É©dG IQGOEG
êQÉÿGh πNGódG øeh

zπNGódG øe IQGOE’G{ øY GÒãc ÉæKó–

äGò˘˘˘˘˘dG IQGOEG á˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘f äô˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘X É˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘M

äGOÉ˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘dG ÒKCÉ˘˘˘˘˘˘˘˘J í˘˘˘˘˘˘˘˘°†JGh äÉ˘˘˘˘˘˘˘˘bÓ˘˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘˘dGh

á˘˘˘˘˘˘˘˘jQGOE’G •É‰C’G ≈˘˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘˘˘Y á˘˘˘˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘˘˘°üî˘˘˘˘˘˘˘˘˘°ûdG

,¬°†«≤æH ±ô©j A»°ûdG ¿C’h  .¿É°ùfEÓd

ó°†dGh{ :»Hô©dG ôYÉ°ûdG ∫ƒ≤j Éªc ¬fC’h

IQGOE’G ô°üY ¿CG ÚÑJ zó°†dG ¬æ°ùM ô¡¶j

.CGóH ób êQÉÿG øe

¢ù«FQ zRhõ«H ∞«L{ ±ô©j ¬∏c ⁄É©dG

¿hRÉeCG ácô°T ¢ù°SCG ¿CG òæe ¿hRÉeCG ácô°T

øjòdG ºg Ú∏«∏b øµdh   .1994 ΩÉY

 ∂```°ùe ¿ƒ``````dEG{ ¿ƒaô©jElon Muskz

≠````∏Ñj ¿CG π`````Ñb π````«ëà°ùŸG ≥```≤M …òdG

?∑GòH Gòg ábÓY »g Éªa  .ÚKÓãdG

ácô°T zRhõ«H{ ¢ù°SCG ,áFõéàdG äÉ©«ÑŸ âfÎfEG ácô°T ÈcCG ¢ù«°SCÉàH ¬JôeÉ¨e ó©H

.AÉ°†ØdG ‘ áMÉ«°ùdÉH á°UÉN ïjQGƒ°U áYÉæ°üd zøLQhEG ƒ∏H{ É¡ª°SG

É«≤jôaCG ÜƒæL øe ôLÉ¡ŸG ,ÚKÓãdGh ájOÉ◊G øHG z∂°ùe ¿ƒdEG{ ó‚ πHÉ≤ŸÉH

ácô°T ¢ù°SCG AÉjõ«ØdG ‘ ¬KƒëH AÉæKCGh ,¿ƒJQGh á«∏c ‘ AÉjõ«ØdG ¢SQO  .ÉµjôeC’

zip2.com¢ù°SCG ºK  .∑ÉÑeƒµd É¡YÉHh zpaypal.comácô°ûd É¡YÉHh

  .ebay.comácô°T ¢ù°SCG Ωƒ«dGh  spaceXá«°üî°T AÉ°†a øØ°S ™æ°ü«d

.AÉ°†ØdG hõ¨d ’É› ¢UÉÿG ´É£≤∏d íàØ«d á«MÉ«°Sh

¿ƒ≤∏£æj ,ÊhÎµdE’G AÉ°†ØdG ‘ äÉMÉéædG ÈcCG Gƒ≤≤M øjòdG ¿hôeÉ¨ŸG A’Dƒg

ÜÉ°ûdG ∫ƒ≤j  .ábƒÑ°ùe ÒZ äGQƒ°üàH ÚYƒaóe »LQÉÿG AÉ°†ØdG IQGOE’ Ωƒ«dG

º°ùàj ¿CG Öéj √Qƒ£j ∫ÉªYCG êPƒ‰ …CG ¿CÉH ábQÉÿG ¬JÉYhô°ûe øY z∂°ùe{

:»g äÉª°S çÓãH

❂.É©à‡ ¬«a πª©dG ¿ƒµj ¿CG
❂.ájOÉ°üàbG ihóL GP ¿ƒµj ¿CGh
❂.ájô°ûÑ∏d Gó«Øe ¿ƒµj ¿CGh

A’Dƒg ¿CG »g Ωƒ«dG á°ü°üîàŸG äÉjQhódG É¡æY çóëàJ »àdG Iójó÷G IôgÉ¶dG

øe GójóL Ó«L ¿ƒ∏µ°ûj ,ábQÉN äÉYhô°ûe ¢ù«°SCÉJ ‘ Gƒë‚ øjòdG ÜÉÑ°ûdG

¤EG º¡àæ°†àMG hCG º¡àÑ‚CG »àdG ÉµjôeCG ¿ƒ∏gDƒ«°S äÉYhô°ûŸG OGhQh øjôeÉ¨ŸG

.¥ƒa øe ⁄É©dG IQGOEG

GhQƒW º¡fCGh  .AÉª∏Yh ¿ƒ°Sóæ¡e π°UC’G ‘ É©«ªL º¡fCÉH A’Dƒg ¬HÉ°ûàj

øe äÉ«æ«KÓãdG ∞°üàæe ‘ ƒdGR Ée º¡fCGh  .óMCG É¡«a ôµØj ⁄ äÉYhô°ûe

º˘˘¡˘˘Jô˘˘£˘˘«˘˘°S ¿CGh ,º˘˘˘¡˘˘˘Lô˘˘˘î˘˘˘J Qƒ˘˘˘a äCGó˘˘˘H º˘˘˘¡˘˘˘JÉ˘˘˘YGó˘˘˘HEG ¿CG »˘˘˘æ˘˘˘©˘˘˘j É‡ ,º˘˘˘gQÉ˘˘˘ª˘˘˘YCG

.GócDƒe GôeCG âJÉH ⁄É©dG ≈∏Y ájOÉ°üàb’G

øjòdGh ,AÉ°†ØdG ¤EG âfÎfE’G øe GƒLôN øjòdG A’Dƒg ¿CG É°†jCG ∞jô£dG

IõFÉL ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¿ƒ≤HÉ°ùàj  ,äGôjOQÉ«∏ŸG øe GójóL Ó«L ¿ƒ∏µ°ûj

íéæj ≥jôa ∫hC’ á«µjôeCG á«ª∏Y á°ù°SDƒe É¡Jó°UQ ,Q’hO ¿ƒ«∏e 10 É¡àª«b

•ô°ûH ,»LQÉÿG AÉ°†ØdG ¤EG ÚëFÉ°ùdG øe GOóY πª– AÉ°†a áæ«Ø°S ¥ÓWEÉH

É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG Ö∏£àj Gògh  .óMGh ô¡°T ‘ Úà«dÉààe Úà∏MôH Ωƒ≤J ¿CG

  .äÉeGóîà°S’G IOó©àeh á£«°ùHh á°ü«NQ

áLÉëH ¢SÉædG πc ¿CG ƒ¡a ,Gòg IõFÉ÷G èeÉfôH øe ¬ª∏©àf …òdG ¢SQódG ÉeCG

.äGQÉ«∏ŸG ÜÉë°UCG ¿ƒbQÉÿG ¿ƒëLÉædG ≈àM ,ájƒæ©eh ájOÉe õaGƒ◊


